[image: image1]
[image: untitled]
Приоритеты и потребности делового сообщества в реформах в Кыргызской Республике
_______
Основано на опросе 1200 предпринимателей по Кыргызстану

Исследование проведено  компанией «Promotank HQA» по заказу 
Центра Международного Частного Предпринимательства (САЙП)
© Все права защищены. Ссылка обязательна
Бишкек, Сентябрь 2011



[bookmark: _Toc303192707]Контакты

Комментарии и отклики приветствуются

Center for International Private Enterprise (CIPE)
1155 15th Street, NW ∙ Suite 700
Washington, DC 20005
T: 202.721.9200 ∙ F: 202.721.9250
ESuhir@cipe.org ∙ www.cipe.org
Russian Website: www.cipe-eurasia.org
Romanian Website:  www.ciperomania.org


Promotank HQA
Кыргызская Республика, 
720000, г. Бишкек
ул. Байтик батыра 61, кв 8
тел:   +996-312-898-999
сот:   +996-555-690-632
www.marketing.kg





















[bookmark: _Toc303192708]Содержание

Контакты	2
Содержание	3
Цель Исследование	5
Основные выводы:	6
Партнеры проекта	9
Резюме исследования	10
Методология Сбора Данных	15
Влияния событий  на бизнес  в июне 2010 года на юге Кыргызстана и как это повлияло на выборку исследования	19
Глава 1: Рост бизнеса	20
Глава 2: Основные барьеры	27
Глава 3: Административные барьеры	40
Глава 4: Потребность в реформах	55
Глава 5: Потребность в ассоциации	59
Рекомендации	69
Библиография	73
Приложение 1: Образец анкеты	74
Информационные партнеры	96
Комментарии лидеров делового сообщества	98


	[bookmark: _Toc303192709][bookmark: _Toc302740324]
Цель Исследования
Цель данного исследования - сбор мнений бизнес сообщества Кыргызстана по наиболее важным барьерам для развития предпринимательства и помощь в определении ключевых приоритетов для реформ в Кыргызстане. Ответы и основные выводы представляют взгляд бизнес сообщества на факторы, влияющие на предпринимательский климат. Было уделено особое внимание следующим 7 направлениям:
1.Барьеры для роста бизнеса  и прогнозы;
2.Фискальная политика, влияющая  на рост предпринимательской деятельности;
3.Защита прав собственности;
4.Коррупция;
5.Неформальная (теневая) экономика;
6.Административные барьеры для предпринимательства, в том числе волокита и бюрократизм в таких областях, как лицензирование и регистрация;
7.Роль бизнес ассоциаций.
1200 предприятий  приняли участие в этом исследовании, в том числе малый бизнес (менее 30 сотрудников), средней бизнес (30-100 сотрудников) и крупные предприятия (более 100 сотрудников). Опрос был проведен с май по август 2011 года во всех семи областях Кыргызстана и охватывает все основные сектора экономики, включая торговлю, услуги, транспорт, финансы, недвижимость, строительство, сельское хозяйство и производство. Анкета, которая предоставляется в качестве приложения в этом отчете, состоит из 44 открытых и закрытых вопросов, сгруппированных по темам.
Результаты этого исследования должны послужить в качестве основы для диалога частного сектора и государства, а также широкого гражданского общества для улучшение предпринимательского климата в Кыргызстане. Данное исследование должно привлечь внимание к проблемам делового сообщества, барьеров на пути роста экономики и рекомендациям частного сектора  в разработке национальной концепции экономической реформы основанной на сильных институтах власти, верховенстве закона и демократического управления.
Елена Сухир                                                                                          Азамат Акелеев
Центр Международного Частного                                                     Promotank HQA
Предпринимательства (САЙП),                                                   Бишкек, Кыргызстан
Вашингтон, США
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На основании собранных данных, пожалуйста,  посмотрите  11 ключевых выводов:
1. Рост бизнеса по итогам 2010 года замедлился, но бизнесмены остаются оптимистичными. Хотя за последние 5 лет в большинстве компаний (57%) наблюдался рост, почти половина (49%) предприятий ощутили замедление темпов роста бизнеса за последний год (с апреля 2010 года, в Иссык-Кульской области замедление роста бизнеса наблюдается в наибольшей степени. Несмотря на замедление роста, большинство предприятий (67%) оптимистичны, ожидая, что их доходы от бизнеса будут  больше, чем в предыдущем году и планируют  оставить количество сотрудников на том же уровне, что и в предыдущем году (57%), либо создать новые рабочие места (28%). Топ-3 барьерами для предпринимательства являются политическая нестабильность, низкое качество дорог и низкий уровень профессионализма должностных лиц и бюрократов.

2. Топ-3 барьера для предпринимательства - макроэкономические факторы (политическая нестабильность), высокий уровень коррупции и доступ к финансам.  Важнейшими инфраструктурными проблемами являются плохое качество дорог и непостоянство электроснабжения, а также проблемы с отоплением и пробки на дорогах. Отсутствие профессионализма должностных лиц и бюрократия является большой проблемой для предпринимателей, которая выражается в слабой подотчетности государственных  чиновников, низком доступе к информации, слабой законодательной базе и слабых институтах власти. Причем последние три тесно взаимосвязаны.

3. Защита прав собственности является слабой по оценкам респондентов. Большинство предприятий (68%), были либо жертвами рейдерства (захват имущества ) (34%), либо знают тех, кто пострадал от рейдерских атак (34%). 

4. Налоговые и таможенные службы являются наиболее коррумпированными органами. Налоговое и таможенное управление рассматриваются как два самых коррумпированных учреждения, за ними следуют Министерство внутренних дел и Прокуратура.

5. Коррупция остается наиболее острой проблемой. Почти все предприятия (89%) считают, что коррупция  выросла за последний год (44%) или осталась на таком же уровне, как и в предыдущие годы (45%).

6. Административные барьеры для предпринимательства являются единой проблемой для всех респондентов. Сбор налогов, инспекции, таможенное регулирование и проблемы, связанные с доступом к финансированию считаются проблематичными в равной степени, за ними следуют проблемы  лицензирования и регистрации бизнеса.

7. Высокая степень инспекций: 78% предприятий были проверены в прошлом году, в среднем около 22 проверок в год. Прежде всего, проверки были проведены налоговой инспекцией и финансовой полицией,  затрачено в среднем один час на проверки.

8. Отставание реформ. Более половины предприятий (60%) считают реформы в экономической сфере за последний год неэффективными. Из наиболее эффективных реформ, предприниматели больше всего приветствуют невмешательство правительства, выраженное в таких мерах, как сохранение существующей патентной системе для бизнеса и мораторий на проверки бизнеса, который был в 2008-2009 годах.

9. Наиболее рекомендуемые реформы: Большинство предпринимателей хотят, чтобы  правительство приняло наиболее решительные меры по борьбе с коррупцией и реформированию Налогового кодекса. Оба ответа  набрали одинаковое количество откликов респондентов  20%, затем следует  сокращение количества проверок (12%).

10. Оценка деятельности бизнес ассоциаций является слабой. Более двух третей предприятий (79%) не являются членами какой-либо бизнес ассоциаций, Торгово - Промышленная Палата является наиболее известной бизнес ассоциацией, при этом она считается государственной. Из независимых, негосударственных объединений выделяются - Бишкекский Деловой Клуб и Ассоциации рынков. Большинство бизнесменов либо никак не защищают интересы своего бизнеса (42%) или используют свои собственные личные связи (35%) для решения различных проблем, связанных с бизнесом.

11. Русскоязычные средства массовой информации и новостные веб-сайты преобладают среди источников информации, затем следуют кыргызскоязычные. Более половины (52%) предпринимателей получают новости по ТВ/радио/газеты и интернет. Большинство бизнесменов предпочитают получать новости на русском языке (77,1%), затем  на кыргызском (59,5%). Местный интернет портал - www.akipress.kg (на русском и кыргызском языках) является самым популярным (52%)
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Центр международного частного предпринимательства (CIPE) укрепляет демократию во всем мире через развитие частного предпринимательства и рыночные реформы. CIPE - один из четырех главных институтов Национального фонда поддержки демократии (США) и филиал Торговой палаты США. За последние 25 лет CIPE в сотрудничестве с лидерами делового сообщества, политиками и журналистами служит созданию институтов гражданского общества, без которых невозможна подлинная демократия. Основные направления деятельности CIPE включают борьбу с коррупцией, предпринимательские объединения, корпоративное и демократическое правление, доступ к информации, теневой сектор и имущественные права, а также программы для женщин и молодежи. Деятельность CIPE финансируется Национальным фондом развития демократии, Американским агентством международного развития, отделом развития частного сектора при посольстве США в Ираке и Инициативой США по ближневосточному партнерству. Более подробно на www.cipe.org на англ, и www.cipe-eurasia.org на русском.

Компания Promotank HQA была создана в январе 2007 года силами студентов и преподавателей направлений Управление Бизнесом и МВА Американского Университета в Центральной Азии. Мы успешно работаем с нашими клиентами на постоянной основе, международными и местными организациями в сфере маркетинга и экономического анализа. Промотанк проводит исследования рынка и экономический анализ для фонда Сорос, ПРООН, ГТЦ, JICA, ЮСАИД, Bosch, фонда Евразия, Абдыш-Ата и других коммерческих и некоммерческих организаций в Кыргызстане. Более подробно на www.marketing.kg 
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Макроэкономические факторы
Кыргызстан пережил две насильственные революции и один межэтнический конфликт за последние 6 лет. События 2010 года нанесли существенный ущерб развитию бизнеса в стране. Результатом политической нестабильности стал экономический спад 2010 года из-за оттока инвестиций, закрытия границ и сокращения торговли, туризма, снижения покупательской способности, сокращения объемов производства и строительства. Кроме того, коррупция также существенно сдерживают экономический рост. Респонденты отметили Политическую нестабильность как основной макроэкономический фактор, отрицательно влияющий на рост их бизнеса (28%).
Коррупция
Следует отметить, что ответ «ужесточение уголовного наказания за коррупцию» является наиболее популярным из всех перечисленных ответов (38%). Популярность данного метода борьбы с коррупцией говорит о том, что респонденты хотят видеть ощутимые результаты борьбы с коррупцией, и государственные чиновники, злоупотребляющие своими служебными полномочиями должны нести реальное уголовное наказание. Второй по популярности метод борьбы с коррупцией - это прозрачность государственных финансов и решений (25%). Больше половины опрошенных респондентов считают, что проведенные за последние два года реформы в системе государственного управления не достигли своих целей. Многие респонденты не увидели каких-либо серьезных изменений до и после апрельских событий 2011 года, и большинство респондентов ответили, что ситуация с коррупцией «не изменилась»
 Количество респондентов, считающих, что ситуация с коррупцией не изменилась и ухудшилась после апрельских событий 2011 года в совокупности составляет 89% от общего количества респондентов. Так как именно предприниматели стоят на "передовой" взаимоотношений с государственными проверяющими и силовыми органами, можно утверждать, что коррупция имеет место быть в прежних, или более серьезных масштабах, чем до апреля 2010 года. При непрозрачности государственных финансов и решений, граждане теряют доверие к государственной власти, что приводит к политической нестабильности. 

Теневая  экономика
Теневой сектор занимает существенную долю в экономике страны. Более того, политические события в апреле 2010 года привели к пересмотру собственности и правовому хаосу, что вынудило многих предпринимателей “уйти в тень”. Рост теневой экономики приводит к снижению налогооблагаемой базы, а также к сокращению социальных выплат населению и снижает инвестиции в социально значимые проекты. Согласно исследованию, средняя доля теневого оборота в Кыргызстане составляет более 60%.  Общее количество респондентов, ответивших, что доля теневой экономики составляет от 25% до более 75% от общего оборота равняется 72% от общего количества респондентов. Это цифра говорит о том, что влияние теневой экономики достигло высокого уровня, что стало серьезным препятствием для развития легального бизнеса, создавая неравные условия для конкуренции. Кроме того, теневая экономика стала одним из источников коррупции в стране.
Фискальная политика
На вопрос “Какие реформы должны быть сделаны в сфере налогового управления, по вашему мнению”, 50% респондентов отметили “сокращение налогов”. Действующая фискальная политика (включая налоги и социальные отчисления) с его высоким бременем отчислений, значительно увеличивает себестоимость отечественной продукции, влияет на рост цен, на общий уровень инфляции, ограничивает развитие экспорта. Фискальная практика государства стала главной причиной расцвета коррупции в экономике и ухода субъектов малого и среднего бизнеса в «теневую экономику». Об этом свидетельствует исследование Всемирного банка, проведенное в рамках проекта «Ведение бизнеса». Согласно исследованию, Кыргызская Республика занимает 150 место среди других стран по уровню налоговой нагрузки, в тоже самое время, рейтинг соседних стран такой: Казахстан (39 место) и Россия (105 место). Хотя налог на прибыль, подоходный и НДС в Кыргызской Республике самые низкие на пространстве СНГ, кроме Грузии, нагрузку создает налог с продаж. Согласно первоначальной концепции Налогового кодекса принятого в 2009 году, предполагалось снижение налога с продаж по 0, 5% ежегодно вплоть до 0. Однако такое снижение было сделано только 1 раз, и на этом процесс приостановился. Необходима политическая воля следовать принятой концепции налоговой реформы. 
Кроме того, огромный вес имеют страховые взносы, фактически достигающие 28% с фонда зарплат. В ходе опроса, респонденты в основном были недовольны количеством отчислений, а также неопределенностью назначения социальных отчислений. Некоторые респонденты были обеспокоены тем фактом, что они они не были внесены в базу данных Социального Фонда КР, хотя делали отчисления в течение длительного времени. Социальный Фонд продолжает оставаться непрозрачной и обременительной структурой, влияющей отрицательно на инвестиционный климат в стране. Одна из главных причин - дублирование проверяющих функций СФ и Налоговой инспекции.
Влияние криминала
Согласно опросу, влияние криминальных структур на развитие бизнеса, не является на данный момент проблемой для большинства опрошенных (83%). Возможно это связано с недавно объявленной президентом страны "войне с криминалом". Давление со стороны криминала является наименьшим препятствием для экономического роста среди всех основных источников, являющихся  проблемами для развития бизнеса.
Административные процедуры
Следует отметить, что доминирующего отрицательного фактора в государственном управлении не отмечается. Все перечисленные факторы (Доступ к информации, Подотчетность и ответственность чиновников, Профессионализм чиновников, Законодательство, Слабость института власти) набрали практически одинаковое количество откликов от респондентов. Cамые распространенные ответы связаны с функционированием институтов власти и законодательства, что говорит о том, что недостатки в работе министерств, ведомств и учреждений являются для респондентов наибольшим препятствием для развития бизнеса. Также немаловажно отметить недостатки законодательства, которое, по мнению большинства респондентов, также являются серьезным препятствием для развития бизнеса. По данным исследования, из общего количества проверяющих органов, доля налоговой службы составляет 24%, а доля социального фонда от общего количества проверяющих органов составляет 16%. Сравнительно с предыдущими годами, регистрация бизнеса стала легче, так как были внедрены основные элементы «единого окна», но многие респонденты все еще считают, что регистрация является основной проблемой для ведения бизнеса в Кыргызстане. 
Таможенное администрирование
Эффективное таможенное регулирование является важным элементом для развития бизнеса, поскольку импорт товаров, капитальных ресурсов является существенным компонентом для экономики страны. Для того чтобы быстро пройти все таможенные процедуры, многим респондентам приходится давать взятки. Размер таможенных платежей отмечается как одна из основных проблем, связанная с таможенным регулированием, поскольку развитие бизнеса в сфере импорта-экспорта зависит от скорости транспортировки товаров и скорости товарооборота. В совокупности 36% респондентов считают, что размер таможенных платежей и срок таможенного оформления становится реальной проблемой, когда они вынуждены транспортировать большие объемы грузов в короткие сроки. Еще 18% респондентов отметили проблему необходимости платить неофициально.
Защита прав собственности
58% респондентов либо сами стали жертвой, либо лично знают тех кто подвергался рейдерским атакам. 34% опасаются того, что их бизнес может быть подвергнут рейдерским атакам. На это также влияет практика государства после апреля 2010, подвергнувшего экспроприации активы, аффилированные с семьей экс президента. Такие незаконные методы оказывают отрицательное влияние на инвестиционный климат как внутри, так и за пределами страны. Данные результаты указывают на высокий уровень опасений в среде предпринимателей по вопросам защиты прав собственности. 
Бизнес ассоциации
Результаты опроса о бизнес ассоциациях свидетельствуют о том, что большинство опрошенных респондентов - малых и средних предпринимателей, не являются членами какой-либо ассоциации. Практически все крупные компании, которые принимали участие в опросе являются членами той или иной бизнес ассоциации. Этот факт говорит о том, что большинство малых и средних предпринимателей теряют возможность представлять свои интересы в органах законодательной и исполнительной власти через создание рычагов влияния в виде бизнес ассоциаций, и влияния на принимаемые госорганами решения, с целью создания благоприятных условий для развития бизнеса в стране. Судя по полученным данным, большинство предпринимателей видят основной целью деятельности бизнес ассоциаций защиту прав и лоббирование интересов своих членов в органах государственной власти. Весьма важными направлениями деятельности для большинства бизнес ассоциаций являются информационная поддержка, а также работа по совершенствованию действующего законодательства. Институт ассоциаций в республике активно развивается. К сегодняшнему дню, многие ассоциации уже имеют определенные результаты в своей деятельности и в некоторой степени оказывают воздействие на политику государства в области развития предпринимательства. Вместе с тем, ассоциации еще не достигли высокого уровня устойчивости и развития для более широкомасштабного и долгосрочного влияния.






[bookmark: _Toc303192713]Методология Сбора Данных
Период исследование: Период исследования - четыре календарных месяца (с Мая по Август,  2011).
Анкетирование: Анкета исследование (прикреплена в данном отчете) была разработана совместно с САЙП (Вашингтон, США) и Promotank HQA (Бишкек, Кыргызская Республика)      Анкета состоит из  45 открытых и закрытых вопросов, сгруппированных по темам. Открытые вопросы предназначены для определения уровня информированности, а также для установления первоначального отношения к проблематике. Число респондентов в выборке - 1200 человек: 1170 человек живое анкетирование и .30 человек онлайн-анкетирование (http://www.kwiksurveys.com?s=IBNKNM_da35e3a7)
Охват исследования: 
· По экономическим секторам: исследование охватило все основные сектора экономики, включая торговлю, услуги, транспорт, финансы, недвижимость, строительство, сельское хозяйство, производство. 
· География: Все 7 областей Кыргызской Республики приняли участие в исследовании.
· Разбивка по размеру компаний: 50 крупные, 350 средние и 800 малые/индивидуальные предприниматели, по юридической форме: официально зарегистрированные в качестве Акционерных Обществ (АО), Обществ с Ограниченной Ответственностью (ОсОО), Частных Предпринимателей (ЧП). Согласно официальной статистике Национального Статистического Комитета КР,  количество официально  действующих субъектов предпринимательства на конец 2010 года  составляет - более 500 000, из которых около 200 являются крупными, более 800 средними, более 8000 - малыми, более 165 000 - индивидуальными и около 300 000 - фермерскими хозяйствами. Выборка скорректирована для большей представленности крупных и средних предприятий, так как их опыт взаимодействия с госорганами наиболее показателен для целей данного исследования. По размеру: коммерческие компании, включая крупные (более 100 сотрудников), средние (от 30 до 100 сотрудников) и малые предприятия (до 30 сотрудников). Разбивка выборки опроса по численности персонала была сформулирована основываясь на официальной статистической информации о 50 крупных компаний. Остальная выборка опроса: средние и малые/индивидуальные предприниматели была разработана согласно данным Национального Статистического Комитета КР по численности персонала предприятий КР.
· Доверительная вероятность результатов  составляет 95% при доверительном интервале (погрешности) ± 5%.
Структура выборки опроса
	
Регион
	
Крупный
	
Средний
	
Малый
	
Общий
	
%

	Бишкек
	37
	129
	388
	554
	46,17%

	Чуй
	
	39
	152
	191
	15,92%

	Ош
	2
	31
	70
	103
	8,58%

	Талас
	
	15
	35
	50
	4,17%

	Джалал-Абад
	5
	74
	50
	129
	10,75%

	Нарын
	
	22
	25
	47
	3,92%

	Баткен
	4
	15
	35
	54
	4,50%

	Иссык-Куль
	2
	25
	45
	72
	6,00%

	
Общий по Кыргызстану
	
50
	
350
	
800
	
1200
	
100,00%


Выборка опроса была сформирована на основе данных о численности населения в городах и административных центрах. Таким образом, среди всех респондентов в опросе, доля предпринимателей из Бишкека и Чуйской области составляет 62,09% от общего числа респондентов. Доля предпринимателей из Ошской и Джалал-Абадской областей составляет 19.33% от общего числа респондентов. 18.58% -это доля предпринимателей из остальных городов и административных центров. География исследования была выработана на базе постоянной численности населения на 1 января 2010г. 
Отрасли исследования распределены согласно примерному весу в структуре ВВП страны с доминированием отраслей торговли и услуг В качестве основы для выборки по секторам использованы данные Национального статистического комитета Кыргызской Республики по доле секторов в структуре ВВП страны, согласно которой структура ВВП Кыргызстана на конец 2010 года: Сельское хозяйство (переработка) составило 18,54%, Промышленность 19,37%, Строительство  5,66%, Торговля 16,12%, Услуги - 9,98%, Транспорт и связь - 9,14% и Финансы - 4,09%.

· 60% респондентов представляют торговую сферу, согласно выборке исследования. В выборке сокращена доля сельскохозяйственного сектора, данный сектор был исследован лишь в части переработки, так как сельское хозяйство имеет собственную специфику: освобождение от налогов, зависимость от государственных дотаций, земельное законодательство и др. Удельный вес сельхозсектора был заменен сектором торговли в исследовании. Торговля имеет колоссальное влияние на ВВП страны, официально 16,12% , однако львиная доля торговли остается в тени, и реэкспорт остается ключевой отраслью экономики. 
· Сферу услуг представляют 23% из общего количества опрошенных респондентов. Представители этой сферы — предприниматели, занимающиеся всеми видами профессиональных и потребительских услуг.
· 8% составляет количество респондентов из сферы производства. Это предприниматели, работающие в отраслях производства продуктов питания, стройматериалов, одежды, оборудования и т.д. 
· 10% от общего количества респондентов представляют отрасли сельского хозяйства, строительства, транспорт, финансы и недвижимость .

Основная масса респондентов уже обладает существенным предпринимательским опытом, устоялась на рынке. Данный вопрос коррелируется с последующим вопросом о сроке регистрации бизнеса, где более 30% респондентов ответили, что были зарегистрированы 10 и более лет назад. 


[bookmark: _Toc303192714]Влияния событий  на бизнес  в июне 2010 года на юге Кыргызстана и как это повлияло на выборку исследования
Общая численность населения согласно данным Нацстаткома КР составила 5,4 млн. человек. В Баткенской области проживает 8% населения, в Джалал Абадской 19%, в Иссык Кульской области - 8%, в Нарынской -5%,  в Ошской - 21% , в Таласской - 4%, в Чуйской 15% населения и в городах Бишкек 16% и в Оше 5% населения страны. Уменьшение процентной доли выборки Джалал-Абадской, Ошской областей и города Ош обусловлено масштабными форс-мажорными обстоятельствами июня 2010 года, затронувших непосредственно деятельность предпринимателей: согласно данным ООН разрушены 6 рынков, 166 торговых точек и более 100 кафе и ресторанов. Cтепень разрушения г.Ош и Ошской области составляет в пределах 50-70%, а в Жалал-Абадской области до 30%. Министерство экономического регулирования КР утвердило реестр субъектов предпринимательства, пострадавших в результате грабежей, мародерства и пожаров, произошедших в июне 2010 года в городе Ош, Жалал-Абадской и Ошской областях. Согласно предварительному  реестру, список вошли 1786 пострадавших предпринимателей. Общая заявленная сумма ущерба составляет 1,9 млрд. сомов. 


[bookmark: _Toc303192715]Глава 1: Рост бизнеса
Для многих предпринимателей 2010 год оказался тяжелым из-за политической нестабильности прежде всего. Очевидно, что спад вызван более всего психологическим фактором отсутствия уверенности как у потребителей, так и у компаний. Около половины респондентов отметили спад в среднем на 31% по итогам года. В реальности более трети респондентов отметили рост доходов по итогам 2011 года. Тем не менее, многие предприниматели к середине 2011 года начали восстанавливаться и отмечается повышение уверенности, в результате чего 67% прогнозируют рост доходов. Возможно, уверенность и быстрое восстановление бизнеса связано с опытом восстановления предпринимателей в условиях политической нестабильности после 2005 года. Это подтверждают результаты опроса, 60% респондентов наблюдали рост своего бизнеса на протяжении последних 10 лет до апреля 2010 года. Умеренный оптимизм предпринимателей заметен также в намерениях большинства предпринимателей либо оставить на прежнем уровне, либо увеличить количество сотрудников. 
Вопрос 1 "Доходы Вашего бизнеса в прошлом году (после 7 апреля 2010 и по нынешний период) выросли/сократились и на сколько процентов?" имел три варианта ответа: (1) "Да___вырос на ___%"; (2) "Нет____сократился на___%"; (3) "Остался прежним".

Около половины предпринимателей по итогам 2010 года отметили снижение доходов бизнеса. В особенности это коснулось секторов торговли (55% респондентов данного сектора), сельского хозяйства (65%) и транспорта (50%). В качестве непосредственных причин были приведены последствия политической нестабильности, такие как: закрытие границ с соседями, рост цен на сырьевые товары, отток капитала, снижение потребительской уверенности населения. Респондентам было дополнительно предоставлено возможность отметить процент увеличения или уменьшения доходов в прошлом году.

Данное уточнение предполагалось как необязательное дополнение, так как не все предприниматели готовы давать информацию о росте доходов. У 262 ответивших респондентов в прошлом году бизнес сократился в среднем на 31%, в то время как, у 226 ответивших респондентов о росте бизнеса, в прошлом году бизнес вырос в среднем на 22%.

 По регионам на вопрос о росте бизнеса после апрельской революции рост доходов бизнеса наблюдался в Таласской и Иссык- Кульской областях. Спад в бизнесе больше всего произошел Чуйской и Жалал-Абадских областях, а так же в городе Бишкек. Однако, глядя на долгосрочную динамику роста бизнеса за последние пять лет 2005-2010 гг., можно отметить, что ситуация в целом имеет положительную тенденцию роста.

 Вопрос 2: "Доходы Вашего бизнеса за предыдущие 5 лет (с начала 2005 по начало 2010 год) выросли/сократились и на сколько процентов?" имел следующие варианты ответов: (1) "Да___вырос на ___%"; (2) "Нет____сократился на___%"; (3) "Остался прежним".

Согласно результатам опроса, в последние 5 лет, рост собственного бизнеса наблюдали 57% респондентов. Это подтверждается данными Нацстаткома КР о темпе роста ВВП с 2005 года, в среднем 5% за период 2005-2008 год.

 На открытый вариант ответа "на сколько процентов увеличился или уменьшился": для 402 респондентов средний рост составил 42%, в тоже самое время, у 100 респондентов, наблюдавших сокращении бизнеса,  в среднем бизнес сократился  на 24%. 

На вопрос 3 "Какой прирост (сокращение) доходов планируете вы в ближайший год?" были даны 11 вариантов ответа: от "+10% и более" до "-10% и более" 
Какой прирост (сокращение) доходов планируете в ближайший год?
	Изменения в доходах
	Частота 
	Процент (%)

	+ 10 % и более (рост)
	332
	28%

	+ 5-10 %
	174
	15%

	+ 4-5 %
	93
	8%

	+ 3-4 %
	112
	9%

	+ 1-2 %
	84
	7%

	0
	273
	23%

	- 1-2 %
	36
	3%

	- 3-4 %
	33
	3%

	- 5-6 %
	23
	2%

	- 6-10 %
	20
	2%

	- 10 % и более (сокращение)
	20
	2%

	Общий
	1200
	100,0



Большинство предпринимателей ожидают роста доходов на 2011 год. Такой оптимизм, возможно является результатом двух факторов: относительной уверенности в сложившейся политической обстановке и информации о росте пост-кризисной глобальной и региональной экономики. Уверенность по поводу политической обстановки складывается по итогам общенационального реферндума и парламентских выборов, успешно проведенных в 2010 году, а также на основе опыта пост 2005 года.

На вопрос 4 "Вы планируете в ближайший год (отметьте то, что верно) были даны следующие варианты ответов: (1) Существенно сократить кол-во сотрудников; (2) Сократить кол-во сотрудников; (3) Оставить количество прежним; (4) Увеличить кол-во сотрудников; (5) Существенно увеличить кол-во сотрудников.

Судя по полученным результатам, многие бизнесмены планируют сохранить количество своих работников на том же уровне, что и в предыдущем году.  Всего 4% бизнесменов от общего количества опрошенных бизнесменов планируют значительно увеличить число своих работников. В основном к такой категории предпринимателей относятся предприниматели-новички, которые начали работать не более 3 лет тому назад. 
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В качестве основных препятствий для экономического роста многие предприниматели видят макроэкономические факторы, такие как политическая нестабильность, низкая покупательская способность, малые размеры рынка и инфляция. Основным драйвером макроэкономического фактора, отрицательно влияющего на рост бизнеса, явилась политическая нестабильность. Политическая нестабильность в понимании респондентов - это прежде всего события 2010 года, и последовавшая за этим неопределенность, социально-политическая турбулентность. Непосредственными последствиями политической нестабильности явились закрытие границ, сокращение торговли, спад производства, отток инвестиций, что привело к падению ВВП на 1.5% по итогам 2010 года по данным Нацстаткома. 
По результатам опроса Налоговая служба является наиболее коррумпированным государственным органом, а также является самым часто проверяющим государственными органом. Это говорит о проблематичности взаимоотношений бизнеса в первую очередь с Государственной налоговой службе. На проблематичность налоговой политики указывает и другой показатель: такие ответы как:- “большое количество налогов” и “высокие суммы налоговых платежей” являются доминирующими ответами респондентов. При этом, на вопрос “Какова доля теневого оборота в нашей экономике, по Вашему мнению?”, по мнению большинства респондентов, в совокупности, количество ответов от "25% до более 75%" составляет 63% ответов опрошенных респондентов. Эти данные говорят о том, что налоговая политика и практика не способствует развитию бизнеса, легализации теневого сектора и нуждается в дальнейшей реформе. Коррупция определена предпринимателями как одна из основных проблем и препятсвий для экономического роста в стране. Существует высокая корреляция проблемы коррупции со другими серьезными проблемами: политической нестабильностью, защитой прав собственности, уровнем теневой экономики, инфраструктурными и другими проблемами.


На вопрос 5 " Каковы были основные препятствия для экономического роста?" были даны 9 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до 9 означает "самая большая проблема" Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.

Наиболее серьезные проблемы исходят из макроэкономических факторов: политической нестабильности, низкой покупательской способности, инфляции, курса валют и малых размеров рынка. Эти факторы являются независимыми от влияния предпринимателей, но имеют фундаментальное влияние на их деятельность и долгосрочную инвестиционную уверенность. Из других препятствий экономическому росту Коррупция, Неэффективная система госуправления и Бюрократия являются наиболее важными для респондентов, а также взаимосвязанными между собой факторами. 
На вопрос 6  "Если макроэкономические факторы являются проблемой, какие конкретные макроэкономические факторы мешают Вам развивать Ваш бизнес?" были даны 5 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до 5 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.
Цель данного вопроса была выяснить какие макроэкономические факторы влияют на экономический рост респондентов. Варианты ответов были предложены на основе предварительного анализа и экспертного мнения, была дана возможность указать также и другие проблемы. Политическую нестабильность как основной макроэкономический фактор указали большинство респондентов, что вместе с низкой покупательной способностью населения являются основными макроэкономическими проблемами для предпринимателей страны. Такие ответы как: инфляция, курсы валют и малые размеры рынка волнуют предпринимателей меньше. Незначительность вышеперечисленных проблем говорит о слабой интеграции экономики страны в глобальную, где имеются тенденции к резким скачкам курса валют и высокой инфляции. По регионам ответы на вопрос о макроэкономических факторах, которые являются наибольшей проблемой, не отличаются от среднего по республике. Основной проблемой во всех областях оказалась политическая нестабильность и низкая покупательская способность. Меньшей проблемой оказалась инфляция, размеры рынка и курсы валют.
На вопрос 7  "Если доступ к финансовым ресурсам является проблемой, что конкретно?" были даны 5 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до 5 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


При оценке доступа к финансовым ресурсам, предприниматели указали очевидные внешние признаки существующей проблемы финансовой системы страны. Отсутствие достаточных внутренних финансовых средств и внешних инвестиционных вливаний в экономику отражается в трудностях получения делового кредита, высоких процентных ставках. Отстутсвие залога означает нехватку активов и зачаточное состояние многих бизнесов. Проблема усугубляется информационным голодом по вопросам финансирования, особенно в регионах. 
На вопрос 8  "Если защита прав собственности является проблемой, то как конкретно это отражается на Вашем бизнесе?" были даны 5 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до  5 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


Цель данного вопроса была выяснить насколько реальна угроза рейдерских атак. Столь высокий процент тех кто подвергался или знаком с теми кто подвергался рейдерским атакам говорит о плачевной ситуации с защитой прав собственности. На это также влияет практика государства после апреля 2010, подвергнувшего экспроприации активы, аффилированные с семьей экс-президента. Такие незаконные методы оказывают отрицательное влияние на инвестиционный климат как внутри, так и за пределами страны. Данные результаты указывают на высокий уровень опасений в среде предпринимателей по вопросам защиты прав собственности. 
На вопрос 9 "Если коррупция является проблемой, каковы конкретные проблемы, которые ограничивают рост Вашего бизнеса?" были даны 4 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до  4 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


В данном вопросе варианты ответов были сформулированы на основе предварительного анализа, экспресс опроса малого количества респондентов. Расходы на коррупционные выплаты означает сумму финансовых издержек предпринимателя, включая взятки, вознаграждения, подарки. Барьер для долгосрочного построения бизнеса означает проблему легализации всех доходов, активизации инвестиций, рекламно-маркетинговой деятельности для долгосрочного развития бизнеса и бренда. Предприниматель опасается вымогательства взяток в случае широкой известности своего бизнеса. Моральная дилемма означает отрицательное психологическое влияние коррупции на духовную целостность человека. Непредсказуемость расходов означает непрозрачность и слабую прогнозируемость коррупционной среды. Все варианты ответов получили одинаковое количество баллов, с явным меньшинством баллов у варианта ответа "моральная дилемма" и  относительным доминированием ответа “расходы на коррупционные выплаты”. 
На вопрос 10  "Какова доля теневого оборота в нашей стране, по Вашему мнению?" были даны cледующие варианты ответов: (1) до 25%; (2) 25%-50%; (3) 50%- 75%;(4) более 75%; (5) у нас нет коррупции и (6) не знаю”.

Респонденты могли выбрать только один из ответов. Данные результаты свидетельствуют о высоком уровне проникновения теневого сектора в экономику страны. Этот ответ связан с предыдущими и последующими вопросами о коррупции и также подчеркивает актуальность проблемы. Кроме этого, вариант ответа "не знаю" на самом деле связан с тем, что респонденты находят вопрос сложным и, возможно, ответ связан с их собственным бизнесом и нежеланием косвенно раскрывать свою ситуацию. 
На вопрос 11  "Какая сфера госаппарата, взаимодействующего с бизнесом , является наиболее коррумпированной? были даны 10 вариантов ответа: от 0 означает "не коррумпированный" до 10 означает "наиболее коррумпированный". Варианты ответов к данныму вопросу были разработаны в результате предварительного анализа и экспертного мнения по проверяющим органам. 



По результатам опроса, налоговая служба рассматривается как наиболее коррумпированная государственная служба среди других государственных органов. Все проверяющие, силовые службы являются коррумпированными по мнению респондентов. Ни один респондент не указал какой-либо орган, как некоррумпированный. Коррупция проникла во все сферы жизни, и предприниматели считают это острой проблемой, как указано в вопросах 5, 9 и 10 и последующих вопросах.
На вопрос 12  "Ухудшилась ли ситуация с коррупцией, по Вашему мнению, за последний год? " были даны 5 вариантов ответа: от (-2) означает  "Намного ухудшилась" до  (2) означает  "Намного улучшилась", включая  (0) "Не изменилась".

Почти половина (45%) респондентов ответили, что ситуация с коррупцией «не изменилась»  после апреля 2010 года, однако количество респондентов, считающих, что ситуация с коррупцией намного ухудшилась и ухудшилась после апрельских событий 2011 года в совокупности составляет почти половину (45%). Так как именно предприниматели стоят на "передовой" взаимоотношений с государственными проверяющими и силовыми органами, можно утверждать, что коррупция имеет место быть в прежних, или более серьезных масштабах, чем до апреля 2010 года. 
На вопрос 13  "Что должно сделать правительство КР, чтобы решить проблему с коррупцией?" были даны следующие варианты ответов: (1) Правоприменение; (2) Ужесточение уголовного наказания за коррупцию; (3) Предупреждение коррупции (например, более высокое вознаграждение должностных лиц, инструменты электронного правительства) и ( 4) Большая прозрачности государственных финансов и решения.

Многие респонденты предполагают, что только ужесточение уголовного наказания за коррупцию может уменьшить объем коррупции в стране. Это подтверждает острую актуальность коррупции и отрицательное отношение предпринимателей к ней, что также отражено в предыдущих вопросах. Второй по популярности мерой, которая может остановить коррупцию является большая прозрачность государственных финансов и решений. Данные меры являются реакцией сообщества предпринимателей на продолжающуюся коррупцию. Проблемы коррупции напрямую коррелируют с проблемами политической стабильности, теневого сектора, качества госуправления и тд. Это говорит о тесной взаимосвязи и серьезном влиянии коррупции на экономический рост в целом. 
На вопрос 14  "Какие инфраструктурные проблемы препятствуют росту Вашего бизнеса?" были даны 8 вариантов ответа: от 0 означает "не проблема" до  8 означает "самая большая проблема". Варианты ответов были предложены в результате предварительного анализа и экспертного мнения. Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


Плохое качество дорог является одним из основных инфраструктурных проблем для опрошенных предпринимателей. Все вышеперечисленные проблемы были указаны в той или иной степени важности практически всеми респондентами. Электроснабжение продолжает оставаться важной проблемой, несмотря на то, что именно цены на энергоносители, а также перебои в поставках явились толчком к событиям апреля 2010 года. 
На вопрос 15  "Есть ли давление со стороны криминальных группировок (вымогательство, преследование со стороны организованной преступности) на Ваш бизнес?" были даны cследующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет. Если “Да”, то были даны 4 вариантов ответа: от 1 означает "незначительная проблема" до 4 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


Подавляющее большинство респондентов не имеют никакого давления со стороны преступников. Криминал перестал быть существенной проблемой, возможно после объявленной Президентом страны "войны с криминалом" в начале 2011 года. Тем не менее данная проблема существует, как показали недавние события в туристической зоне Иссык-Куля, где местные группировки и милиция столкнулись на почве экономических интересов, что вылилось в открытое противостояние. Возможно, вакуум контроля криминальных структур в данное время заполнили силовые структуры.
На вопрос 16  "Если доступ к земле является одной из проблем, что конкретно ограничивает рост вашего бизнеса?"  были даны 5 вариантов ответа: от 1 означает "незначительная проблема" до 5 означает "самая большая проблема". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


Наиболее важными проблемами является высокие цены на землю, высокая стоимость арендной платы беспокоит, налог на землю также является проблемой, которая ограничивает рост бизнеса многих предпринимателей. В основном проблемы земли волнует предпринимателей занятых в сфере строительства, производства, сельского хозяйства и услуг.


[bookmark: _Toc303192717]Глава 3: Административные барьеры
Проблемы, связанные с административными процедурами остаются самыми большими барьерами для роста. Согласно результатам исследования, инспекции считаются самими проблематичными процедурами среди остальных. Больше 2/3 части респондентов  подверглась проверкам в 2010 году. 
В трех вопросах, касающихся наибольшего препятствие росту бизнес, проблем при регистрации бизнеса и при получении лицензий, отмечается доминирующий ответ- низкий профессиональный уровень чиновников. Доминирование этого ответа в трех вопросах означает, что некомпетентность государственных чиновников и их низкий профессиональный уровень являются угрожающей  проблемой для введения бизнеса в стране.
В вопросах касающихся проблем с Налоговой службой, Соцфондом, Таможней, превалирует  ответ- “высокий размер платежей ”. Соответственно, размеры налоговых платежей, размеры социальных платежей и размеры таможенных платежей являются критическими вопросами для большинства опрошенных респондентов.
Для большинство респондентов необходимо получить лицензию или разрешение для работы бизнеса. Большинство респондентов не испытывают проблем при получении различных лицензий/разрешений. Наиболее важной проблемой при получении лицензий/разрешений для респондентов является проблема, связанная с временем ожидания. Основные две проблемы, связанные с Социальным Фондом Кыргызской Республики: количество социальных отчислений и размер социальных отчислений. Наиболее существенными проблемами, связанными с таможенным регулированием для большинства респондентов является: необходимость платить неофициально, время затрачиваемое на таможенные процедуры,  и размер таможенных платежей. Вышеуказанное подтверждает необходимость продолжения реформ по упрощению процедур выдачи лицензий и разрешений, а также продолжение сокращения количества необходимых лицензий и разрешений.
На вопрос 17  "Какие из следующих административных процедур являются основными препятствиями для Вашего бизнеса? " были даны 7 вариантов ответа: (-4) означает "большая проблема" до (+4)  означает "большая помощь", 0 означает "нет проблем". Административные процедуры были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.

Согласно полученным данным, нет доминирующих административных процедур, ограничивающих рост бизнеса. Cущественной разницы или количественной корреляции между ответами в каждой опции не наблюдается. Таким образом, судя по полученным данным, основной выраженной административной процедуры, которая мешает развитию бизнеса не отмечается и все представленные варианты ответов получили сравнительно одинаковые количество ответов. Из этого следует, что все перечисленные факторы в комплексе существенно препятствуют  ведению бизнеса в Кыргызстане. 
На вопрос 18  "Что в системе госуправления представляют наибольшее препятствие Вашему бизнесу?" были даны 5 вариантов ответа: (-3) означает "большая проблема" до (+3)  означает "большая помощь", 0 означает "нет проблем". Вопросы были выбраны компанией Promotank на основе предварительного исследования.


Низкий профессиональный уровень чиновников в тех государственных органах, которые работают непосредственно с предпринимателями является наибольшим препятствием в системе государственного управления. Низкий профессиональный уровень чиновников выражается в незнании законодательства, некомпетентности по отраслевым вопросам, искусственном создании препятствий для ведения бизнеса. В тоже время, отсутствие подотчетности, ответственности чиновников также рассматривается большинством респондентов как препятствие для введение бизнеса. Отсутствие прозрачности, низкая административная и уголовная ответственность и подотчетность чиновников вызывает у большинства респондентов недоверие к государственным органам власти. Несовершенное законодательство, слабые институты государственной  власти, в лице исполнительной, законодательной и судебной ветвей, возникновение проблем доступа к информации являются для респондентов препятствием для ведения бизнеса в стране.
Вопрос 19  "Когда Вы зарегистрировали свой бизнес? Открытый вопрос, предназначенный для определения года регистрации бизнеса респондента.

Количество респондентов, которые зарегистрировали свой бизнес более десяти лет тому назад составляет около 30% от всего количества опрошенных респондентов. Эти данные соответствуют рисунку к вопросу "Сколько лет на рынке Ваш бизнес?", где около 30% респондентов ответили, что работают на рынке более 10 лет. До и после 2005 года регистрация предприятий составила (50% - 50%): Так образом,  многие предприятия были зарегистрированы в течение 14 лет (с 1991 по 2004) (50%),  также  как и в последние 6 лет (2005-2010) (50 %). Наиболее активные годы регистрации были 2005 и 2006 годах, когда регистрация новых предприятий достигла максимума в 35%, но затем резко снизилась до 5% в 2007 году и продолжает быть очень низким с тех пор.
Вопрос 20  "Были ли у Вас проблемы с регистрацией Вашего бизнеса?" были даны cледующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет.

Почти 2/3 от общего количества респондентов ответили “Нет”, определяя относительно низкий административный барьер для регистрации бизнеса. Однако, почти у четверти респондентов  (26%)   возникали проблемы с регистрацией бизнеса. 
Вопрос 21 был открытым, что позволило тем, кто ответил "Да" на вопрос 20 экстраполировать конкретные проблемы, с которыми  они сталкиваются.   Были даны 6 вариантов ответа: (-4) означает "большая проблема" до (+4)  означает "большая помощь", 0  о означает "нет проблем".







Бизнес продолжает испытывать,  по крайней мере,  6 административных барьеров при процессе регистрации, как это проиллюстрировано в вышестоящем рисунке. Недостаток информации был оценен как самый высокий барьер, но все шест получили почти равное количество ответов. Бизнес часто сталкивается с неясным законодательством и низким уровнем компетентности должностных лиц, которые не знают и не в состоянии разъяснить законодательные положения или инструкции по соблюдению. Проблемы, перечисленные в  ответах, напрямую определяют рост  коррупции, часто в условиях неформальных платежей для облегчения процесса регистрации бизнеса.
Вопрос 22  направлен для  определение числа предприятий, которым требуются лицензии и /или разрешения для того, чтобы работать. Вопрос: "Вам необходимо получать лицензию/разрешение для работы Вашего бизнеса? " были даны cледующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет.








Больше половины опрошенных респондентов (64%)  нуждаются в различных лицензиях/разрешениях для введения бизнеса, что соотвествует разбивке по секторам - некоторые виды торговли, услуг (например продажа спиртного, лекарств), а также строительство требует получения лицензий и разрешений.
Вопрос 23 задавался  тем респондентам, кто нуждается в получении лицензий/разрешений о том, был ли этот процесс проблематичным или нет.  Вопрос: "Были ли у Вас проблемы с получением лицензий / разрешений для Вашего бизнеса? " были даны cледующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет.

Согласно полученным данным, большинство респондентов (67%) не испытывают проблем при получении различных лицензий/разрешений. На протяжении последних нескольких лет сокращение количества и времени получения лицензий стало одним из достижений кыргызстанской экономики, что нашло отражение в рейтинге Doing Business за 2008-2010 год. В данном рейтинге по такому показателю, как "Получение разрешения на строительство" Кыргызстан продвинулся на 130 пунктов, с 170 места в 2008 на 40 место в 2010 году. Однако в 2011 году по данному пункту страна опустилась на 3 пункта на 43 место.
Те, у кого были проблемы с получением лицензий/разрешений (33%), попросили объяснить в Вопросе 24 каковы были основные проблемы, связанные с получением лицензий / разрешений. Респондента просили оценить 6 вариантов ответа по шкале от-4 (большая проблема) до +4 (большая помощь), где 0 означает "нет проблем". Вопросы были выбраны  компанией Promotank  на основе предварительного исследования.


Наиболее важной проблемой при получении лицензий/разрешений для респондентов является проблема, связанная с временем ожидания.  Практически остальные  проблемы при получении лицензий/разрешений имеют одинаковое количество ответов от респондентов,  указывая на то, что  все 6 административных  барьеров до сих пор являются  наиболее проблематичными для бизнеса.
Вопрос 25  предназначен для определения того, создают ли  инспекции проблемы для введения бизнеса. Вопрос: "Были ли у Вас проверки со стороны госорганов  в прошлом году?" были даны cледующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет.

Более двух третей (78%) предприятий в Кыргызстане, по данным этого опроса, испытали  инспекции за прошлый год. Методы отбора предприятий для проверки варьироваться от агентства к агентству, и зависят от типа производства, размера бизнеса. 
Вопрос 26 направлен для  установления приблизительного количества проверок для каждого предпринимателя  (для тех, кто ответил  “Да”  на вопрос 25) Вопрос: "Если да, то сколько человеко-часов было потрачено для обслуживание данных проверок (примерно)". Открытый вопрос, предназначенный для определения среднего количества проверок (человеко-часов) в соответствии  с каждой проверкой.

В среднем, кыргызский бизнес испытал 22 инспекций в 2010-2011 годах, тратя в среднем один час на инспекцию. Среднее количество человеко-часов составляет 1 человеко-час на одну инспекцию. Это средний результат для 936 респондентов (78%), которые были проверены государственными  учреждениями  в прошлом году.
Вопрос 27 предназначен для определения количество проверок, проведенных  государственными органами: Вопрос:"Какие государственные органы проверяют ваш бизнес чаще всего" Возможный выбор состоял из 8 государственных учреждений и респондентам предлагалось указать число проверок.

Почти четверть респондентов (24%) ответили, что Государственная налоговая служба проверяла чаще всего бизнес, затем идет Финансовая Полиция, Энергетическая служба, Прокуратура, Социальный Фонд (последние два набрали по 14%). Санитарные и Экологические службы проверяли бизнес реже, а Противопожарная  служба является государственным органом, которая проверят бизнес реже всех остальных, указанных в вопросе.
Тех, кто оценил инспекции Государственной налоговой службы, как наиболее частые, попросили экстраполировать их ответ в Вопросе 28 "Если Налоговая служба является одной из проблем, укажите, что именно является наиболее важным вопросом в данной проблеме " были даны 9 вариантов ответа: (-4) означает "большая проблема" до (+4)  означает "большая помощь", 0 означает "нет проблем".

Согласно данным, ставка налогообложения является наиболее проблематичной для большинства респондентов,  причем 17% респондентов недовольны “размером налоговых платежей”, а также 16% ответивших “количеством налогов”. Объемные процедуры, время, затраченное на заполнение и сложные инструкции были также выявлены как наиболее проблематичные процедуры  для предпринимателей.
Вопрос 29  предназначен для тех респондентов, которые указали в Вопросе 27 о  Социальном Фонде  как наиболее часто проверяющего  государственного органа, при этом респондент должен указать конкретные проблемы, связанные с Социальным Фондом. Варианты ответов состояли из 7 вариантов, которые респондентов попросили оценить по шкале от -4 (большая проблема) до +4 (большая помощь), где 0 означает "нет проблем".

Результаты по Соцфонду схожи с результатами по Налоговой службе. Однако, проблема в том что это две службы фактически дублируют друг друга. 
Вопрос 30  направлен для предложение решения  "Какие реформы должны быть сделаны в сфере налогового управления по вашему мнению?" Открытый вопрос, предназначенный для определения информированности и отношения предпринимателей к данной тематике.







Какие реформы должны быть сделаны в сфере налогового управления по вашему мнению?
	Необходимые реформы
	Процент ответов (Несколько ответов)

	Сокращение налогов
	50%

	Сокращение количество проверок
	25%

	Упрощение сдачи налоговой отчетности
	20%

	Другие
	5%



Согласно полученным данным,  для половины респондентов (50%) наибольшей проблемой, связанной с реформированием налогового управления является -сокращение налогов..

Вопрос 31 предназначен для тех респондентов, которые указали в Вопросе 17 о  Таможенном регулировании,   как наибольшей  проблемой для развития бизнеса, при этом респондент должен указать конкретные проблемы, связанные с Таможенным регулированием.. Варианты ответов состояли из 6 вариантов, которые респондентов попросили оценить по шкале от -4 (большая проблема) до +4 (большая помощь), где 0 означает "нет проблем". Вопросы были выбраны  компанией Promotank  на основе предварительного исследования.


Наиболее существенными проблемами, связанными с таможенным регулированием для большинства респондентов  считаются три проблемы (18%): высокие таможенные платежи  при импорте или экспорте того или иного товара, частая необходимость платить неофициально сотрудникам таможенных служб для ускорения процедур  регистрации ввоза или вывоза того или иного товара и время, затрачиваемое на таможенные процедуры по регистрации и  оформлению импортируемых или экспортируемых товаров.


[bookmark: _Toc303192718]Глава 4: Потребность в реформах
Согласно полученным результатам, из недавних реформ, проведенных правительством Кыргызской Республики, многие респонденты знакомы с сохранением патентной системы. Это отметил 31% от общего количества опрошенных респондентов.  Популярность этого ответа объясняется тем, что многие из опрошенных  респондентов работают по патенту. Главным плюсом работы по патенту является отсутствие отчетности, относительно маленькая стоимость патента и заранее определенный размер налоговых отчислений. Большинство опрошенных респондентов полагают, что недавно проведенные реформы в Кыргызстане не принесли ощутимых и весомых результатов для предпринимателей. Так думают 60% респондентов. Правительству необходимо демострировать серьезную политическую волю и организационные возможности, чтобы получить ощутимые результаты, которые приведут к более заметному улучшению инвестиционного климата и бизнес среды.
Борьба с коррупцией является наиболее востребованной реформой в системе государственного управления. 20% верят, что реформы по борьбе с коррупцией в системе государственного управления будут способствовать развитию бизнеса в Кыргызстане. Однако, в применении законов положительных сдвигов не отмечается до сих пор. Очевидно, одной из причин является отсутствие в Кыргызстане работающего антикоррупционного законодательства и эффективного, уполномоченного антикоррупционного органа. Проблемы существуют с исполнением законов, правовой грамотностью и правовой культурой прежде всего чиновников. К сожалению, как очевидно из исследования, до настоящего времени борьба с коррупцией не принесла очевидных результатов. 
Вопрос 32  "Были ли успешные примеры реформ / отдельных мер в системе государственного управления за последние 2 года? " были даны cледующие варианты ответов: (1) Да и (2) Нет.

Больше половины опрошенных респондентов (60%) считают, что проведенные за последние два года реформы в системе государственного управления не были успешными. Те респонденты (40%), которые считают, что были некоторые успешные реформы, имели возможность объяснить, отвечая на Вопрос 33: Просьба указать конкретные реформы / действия в течение последних 2 лет. Ответы включают 4 варианта, которые были выбраны компанией Promotank на основе предварительного анализа.

Наиболее известной реформой для большинства респондентов (31%), или вернее "сохранение статуса-кво" со стороны государства стал отказ в 2009 году от упразднения патентной системы. Тем самым, лучшей реформой была бездействие. Известность данной меры связана с тем, что многие респонденты работают на основе патентов - упрощенной системы добровольного налогообложения. Мораторий на проверки 2008-09 годов был вторым популярным ответом (27%). Введение Единого окна не было оценено однозначно положительно, так как были проблемы внедрения, и были созданы определенные новые неудобства.
Вопрос 34, открытый вопрос, предназначенный для определения наиболее известных и актуальных проблематик в реформировании госуправления. Какие реформы нужны в системе государственного управления для улучшения роста бизнеса?. Борьба с коррупцией и реформирование Налогового кодекса были наиболее часто цитируемыми ответами  (20% поровну).



Что необходимо реформировать в системе государственного управления для развития бизнеса?
	Необходимые реформы
	Процент ответов (Несколько ответов)

	Борьба с коррупцией
	20%

	Реформа Налогового Кодекса
	20%

	Уменьшение количество проверок
	12%

	Реформа Налоговой Службы
	10%

	Реформа Таможенной Службы
	10%

	Упрощение доступа к финансированию
	5%

	Повысить квалификацию чиновников
	5%

	Изменение законодательства
	4%

	Не входить в Таможенный Союз
	2%

	Другие
	12%

	Итого
	100%
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Подавляющее большинство опрошенных предпринимателей не являются членами какой-либо бизнес ассоциации. В Кыргызстане  объединения предпринимателей стали создаваться сравнительно недавно. Срок их существования в основном не превышает 15 лет. Число официально зарегистрированных бизнес ассоциаций в Кыргызстане  колеблется от 50 до 100. Большая часть их функционирует в крупных городах центрах. Кроме того, формальное существование бизнес ассоциации еще не означает ее эффективной работы. Однако количество действительно работающих ассоциаций в  Кыргызстане не превышает 10-15 и активными, полноценными членами таких организаций является достаточно небольшое количество предпринимателей. К тому же в Кыргызстане значительная часть малого и среднего бизнеса находится в тени, что не способствует росту числа предпринимателей, участвующих в деятельности бизнес ассоциаций. Тем не менее, даже действительно действующие ассоциации работают в условиях недостаточной осведомленности о потенциальных членах, так как некоторые из ассоциаций не являются ориентированными на членов, получая финансирование извне. Это, в свою очередь препятствует улучшению качества и повышению количества услуг, предоставляемых бизнес ассоциациями. Оновной целью бизнес ассоциаций должно продвижение общих интересов отрасли, такого мнения придерживаются 18% от общего количества опрошенных респондентов. Ключевой функцией таких ассоциаций должно являться защита интересов отрасли в контактах с органами власти. Существует целый ряд ассоциаций добившихся существенных резульатов в борьбе за улучшение бизнес среды, финансово устойчивых и успешно оказывающие услуги своим членам. Сегодня инициативы отдельного предприятия часто не воспринимаются государством, но при этом рассматриваются предложения ассоциаций, представляющих определенные отраслевые сообщества. Государство и бизнес имеет основательную историю взаимодействия, общие площадки и успешный опыт решения вопросов улучшения бизнес среды именно благодаря активности некоторых ассоциаций.

Вопрос 35  “Как Вы защищаете интересы своего бизнеса и отрасли ?”  Респондентам были даны 4 ответа, которые были выбраны компанией Promotank на основе предварительного анализа. Почти половина респондентов (42%) никак не защищают интересы своего бизнеса. Доминирование этого ответа среди других говорит о том, что многие предприниматели просто не знают, как защищать свои бизнес интересы. Однако, многие респонденты (35%) ответили, что они защищают интересы своего бизнеса благодаря личным связям. Личные связи являются одним из наиболее распространенных методов защиты бизнес интересов. Как правило, люди рассматривают под личными связями необходимые личные контакты в административных, правоохранительных и управляющих структурах. Неофициальные "подарки"  для должностных лиц или их посредиков делают около 14% респондентов. Только 8% респондентов ответили, что они защищают интересы своего бизнеса через бизнес ассоциации, что говорит об огромном потенциале и поле деятельности для ассоциаций. 

Вопрос 36  задавался  для  респондентов для указания того, являются ли они активными членами в какой-либо бизнес ассоциации. Большинство респондентов (79%) не принадлежат к какой-либо ассоциации и не участвуют в деятельности какой-либо ассоциации. Некоторые респонденты (9%) указали, что они являются  членами (для престижа или по другой причине), но редко (иногда или никогда) принимают участие в деятельности  ассоциации.

Вопрос 37 предназначен для определение популярной бизнес ассоциации. "Какие Бизнес Ассоциации Вы знаете?"  Открытый вопрос, предназначенный для определения  респондентом каких-либо бизнес ассоциаций, которых он знает. Наиболее известной бизнес ассоциацией среди респондентов является Союз Предпринимателей Кыргызстана (25%), затем Легпром (17%), а также Торгово-Промышленная Палата (14%). Этот график является свидетельством того, что многие предприниматели не в курсе активной деятельности таких известных ассоциаций как Американская Торговая Палата, Ассоциация молодых предпринимателей и других, получивших незначительные проценты узнаваемости.

Вопрос 38  предназначен для определение целей бизнес ассоциаций. "Как Вы думаете, какова основная цель бизнес ассоциаций? "  были даны 6 вариантов ответа: от 1 означает  "наименее важный" до 6 означает "самый важный". Наиболее распространенной целью любой бизнес ассоциации должно являться продвижение общих интересов отрасли. (19%), затем следует обучение и информирование и возможности общения и деловые связи (последние два набрали одинаковое количество ответов респондентов по 17%)

Вопрос 39 направлен для установления самых популярных информационных ресурсов, используемых бизнес сообществом. "Откуда вы получаете информацию об отраслевых новостях, обновлениях, конкурентах, новых технологиях чаще всего?"  были даны 7 вариантов ответа: от 1 означает "никогда" до 7 означает "чаще всего". Самые популярные информационной площадки для бизнес сообщества Кыргызстана по-прежнему являются традиционные средства массовой информации (телевидение, газеты и радио) (31%), далее следуют информация, полученная от коллег (словесная) (24%).Важным источником новостей является также Интернет, используемый примерно одной пятой частью бизнес сообщества (21%) в качестве основного источника информации. Это указывает на большое значение Интернета в качестве средства массовой информации в Кыргызстане. Эта цифра несколько ниже, чем мировая интернет-статистика, где проникновение Интернета в Кыргызстане в 2010 году составила 39,3% населения.
Вопрос 40 предназначен для определение языков, на котором бизнес сообщество чаще всего ищет источники информации.  "На каком языке вы предпочитаете получать новости?" были даны следующие варианты ответов: (1) Кыргызский; (2) Русский; (3) Узбекский;  (4) Английский.


На каком языке вы предпочитаете получать новости?
	Язык
	Ответы
	Процент ответов (Несколько ответов)

	
	N
	Процент
	

	Кыргызский
	689
	41,9%
	59,5%

	Русский
	893
	54,4%
	77,1%

	Узбекский
	19
	1,2%
	1,6%

	Английский
	42
	2,6%
	3,6%

	Общий
	1643
	100,0%
	141,9%


Основные языковые предпочтения отданы русскому и кыргызскому языкам. Вместе с тем, кыргызское общество, и предприниматели как наиболее активная часть, мультиязычны. Поэтому многие респонденты хотят получать информацию сразу на нескольких языках.

Вопрос  41, открытый вопрос, предназначенный для определения  новостных сайтов, которые чаще всего посещает респондент.  "Если Вы пользуетесь Интернетом для получения новостей, какие сайты чаще всего посещаете?"  

Респонденты предпочитают использовать местные информационные агентства, такие как: www.akipress.kg (на русском, кыргызском, английском языках) www.24.kg (на русском и английском) www.vesti.kg (на русском) www.azattyk.kg (на кыргызском) и другие местные информационные сайты.  Другие сайты, форумы и новостные сайты включают местные и зарубежные сайты в основном на русском такие как: www.diesel.elcat.kg, www.vesti.kg, www.novosti.kg, www.parus.kg, www.rambler.ru, www.kommersant.ru, www.google.com. Русскоязычные сайты как: www.mail.ru, www.lenta.ru,  www.rian.ru попали в первую десятку наиболее посещяемых информационных ресурсов.

Вопрос 42  предназначен  для определение предпринимателями системы управления и квалификации персонала и совершенствования профессиональных навыков. Респондентам было предложено выбрать один из 6 вариантов.

Согласно результатам, многим бизнесменам не нужны тренинги для персонала и самих себя (40%). Такой относительно большой отклик респондентов указывает на то, что многие предприниматели пока еще не достигли достаточной стадии зрелости бизнеса, либо они не понимают важности обучения своих сотрудников для развития их карьеры и бизнеса в целом. Другой популярный ответ: "Нуждаются в обучении, но не обучены еще" (21%) указывает на то, что многие бизнесмены понимают тот факт, что тренинги для персонала являются важной частью развития бизнеса.
Вопрос 43 о бизнес ассоциациях, респондентам необходимо ранжировать их восприятие эффективности 8 бизнес ассоциаций, работающих в Кыргызстане.
Какая из бизнес ассоциаций представляется наиболее эффективной для Вас?
	Ассоциации
	Ответы
	Процент ответов (Несколько ответов)

	
	N
	Процент
	

	Торгово-промышленная палата
	193
	19,8%
	31,1%

	Международный деловой совет
	71
	7,3%
	11,4%

	Американская Торговая Палата
	38
	3,9%
	6,1%

	Бишкекский деловой Клуб
	70
	7,2%
	11,3%

	Легпром
	85
	8,7%
	13,7%

	Союз предпринимателей
	345
	35,3%
	55,6%

	Ассоциация рынков
	155
	15,9%
	25,0%

	Ассоциация туроператоров
	20
	2,0%
	3,2%

	Общий
	977
	100,0%
	157,3%



Наиболее эффективными бизнес ассоциациями являются Союз предпринимателей Кыргызстана и Торгово-Промышленная Палата. Эти ассоциации являются старейшими ассоциациями, а последняя является квазиго-сударственным объединением предприятий страны.
Вопрос 44,  открытый вопрос, предназначенный для определения  респондентом основных мотиваций для вступления в ту или иную бизнес ассоциацию. "Если вы пока еще не состоите в какой-либо ассоциации, то, что может мотивировать Вас стать активным членом бизнес ассоциаций?  

Почти половина респондентов (47%) считают, что защита интересов бизнеса со стороны бизнес ассоциаций будет являться для них мотивацией для вступления в ту или иную бизнес ассоциацию. Это естественная мотивация основана на фундаментальной мотивации бизнеса усиливать свои позиции по сравнению с конкурентами. Если бизнес ассоциации расчитывают на долгосрочное развитие, они должны прежде всего удовлетворять базовые потребности своих членов  и иметь ввиду вышеупомянутые результаты.
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Анализ существующей нормативно-правовой базы показывает, что с 2007 года были проведены многочисленные реформы, направленные на улучшение бизнес среды, особенно в области инспекционных проверок, разрешений, лицензий, регистрации и налогов. Эти реформы, несомненно, оказали положительное влияние на бизнес-среду, что нашло отражение в улучшении показателей Кыргызской Республики в рейтинге «Doing Business» в 2010 году. Динамичный рост количества индивидуальных предпринимателей, малых предприятий, наряду с медленным ростом средних предприятий  указывает на серьезную проблему, как в системе налогообложения, так и в регулировании. Результаты данного исследования указывают на необходимость продолжения реформ, которые проводились в последние годы и дальше проводить новые реформы. Улучшение бизнес среды позволит повысить устойчивость бизнеса и экономики Кыргызстана от внешних потрясений, таких как, глобальный экономический кризис  и принесет непосредственные выгоды для бизнеса за счет снижения административных расходов.
Работая в тесном сотрудничестве со своими информационными партнерами из кыргызского бизнес сообщества, Promotank HQ разработал следующие семь рекомендаций для проведения реформ.
1. Стимулирование притока капитала и активизации кредитования в банковском и микрокредитном секторе. В настоящее время, процентные  ставки по кредитам  в коммерческих банках остаются очень высокими и многие предприниматели не могут позволить себе такие проценты.  В тоже время, отсутствие постоянных государственных кредитов по льготным ставкам вынуждают предпринимателей брать кредиты в коммерческих банках по очень высоким процентным ставкам. Банковская система является одним из важнейших элементов рыночной экономики. Хорошо функционирующий банковский сектор может играть существенную роль в восстановлении экономики страны. Фундаментальные изменения в принципах работы этого сектора может стимулировать и ускорить изменения во всей экономической системе государства. Многие коммерческие банки выдают кредиты при жестких условиях, наличие залога из которых является наиболее значимой для предпринимателя. Предприниматели не могут получить желаемые суммы кредита, если кредит не обеспечен залогом, что в свою очередь  заставляет их обращаться  к традиционным средствам заимствования денежных средств на основе социального доверия. Информационный голод и неосведомленность предпринимателей о финансовых возможностях в своем регионе лишает их большой возможности улучшать и развивать свой бизнес.
2. Разработка и применение эффективной политики в области защиты прав собственности и защиты инвесторов. К сожалению,  в Кыргызстане нет четкой государственной политики по вопросам защиты прав собственности. Более того, само государство имеет тенденцию к нарушению закона, проводя насильственное и сомнительное изъятие имущества у физических лиц и компаний. Недостатки законодательства и практика правового нигилизма ведут к торможению рыночных отношений и развития, из-за отсутствия гарантий сохранения прав собственности и обеспечение свободного обращения товаров. Решение проблемы защиты прав собственности может заключаться в принятии и реализации определенных нормативно правовых актов и программы включающей масштабные реформы правительства, судов, прокуратуры, другие государственные ведомства, муниципалитеты, с участием гражданского общества совместно с международными организациями. Основная цель реформы - внесение законодательных изменений для улучшения практики применения законов сфере защиты прав частной собственности, институциональное развитие судов и других правоохранительных органов, информирование и образовательные инициативы. 
3. Широкомасштабная и планомерная борьба с коррупцией. Коррупция является наибольшей угрозой для стабильности и безопасности, так как вызывает социальное недовольство среди широких масс. Коррупция проникла во все сферы жизни и представляет серьезную угрозу для Кыргызстана. На сегодняшний день самые жесткие и срочные меры, направленные против коррупции и других экономических преступлений должны быть претворены в жизнь. Многие сотрудники из государственных учреждений выполняют свои законные обязанности только в обмен незаконные платежи от частного сектора. Государственная служба стала источником незаконных доходов для многих чиновников. Коррупции в стране способствует ряд факторов: неэффективность правовоохранительной и судебной системы, низкий уровень жизни, низкая заработная плата государственных служащих, слабость государственных институтов, безработица, низкий уровень эффективности в борьбе с коррупцией. Однако наиболее серьезной проблемой является отстутсвие политической воли и консенсуса среди политической элиты страны, и скрытый саботаж и манипуляции со стороны чиновников разного масштаба действий по борьбе с коррупцией. 
4. Реформа системы государственного управления и повышение прозрачности и подотчетности госорганов. Органы государственно власти в Кыргызстане продолжают оставаться наименее эффективыми и продуктивными. Например по рейтингам E-governance и Good Governance Кыргызстан занимает последние места среди около 200 государств. Очевидно, что чрезмерное вмешательство государства в деятельность предприятий, создает возможности для регулирующих органов злоупотреблять своими полномочиями. К сожалению, государство теряет общественную поддержку из-за недоверия населения к коррумпированным чиновникам, что является политическим последствием коррупции. Прозрачность деятельности должна быть соблюдена  в каждом государственном органе. Отсутствие прозрачности создает коррупционную среду. 
5. Сокращение проверок и упрощение процедур со стороны контролирующих органов. Инспекции Социального Фонда КР и Государственной Налоговой Службы дублируют друг друга. Оба проверяющих органа инспектируют например наличие патентов, кассовые аппараты и наличие трудовых договоров. Важно отметить, что проверка одного и того же работодателя, Государственной Налоговой службой и Социальным Фондом КР ничего не приносит, кроме пустой траты  ресурсов для контролирующих органов и также для предприятий. Более того, увеличение количества контактов между налогоплательщиками и работниками Социального Фонда КР и Налоговых органов создает возможность для коррупции. Количество плановых проверок ограничено до одного раза в год для каждого проверяющего органа. Тем не менее, частота проверок, за исключением плановых проверок, не ограничена. Продолжительность проверок не должна превышать 30 дней с возможным продлением этого срока. В последние годы произошли улучшения в некоторых областях разрешительной системы. Число разрешений сократилось с 110 в 2004 году до 67 в 2009 году. Тем не менее, необходимо продолжать работу по упрощению разрещительной системы. 
6. Сокращение технического регулирования. Реформирование системы технического регулирования в Кыргызской Республике началось в 2004 году. Сейчас оно находится в переходной стадии: технические регламенты, устанавливающие обязательные требования к продукции, должны быть приняты к декабрю 2012 года. Необходимо существенно сократить количество технических регламентов, гармонизировать с техрегламентами развитых стран и упростить процедуры прохождения.
7. Глубокие налоговые реформы должны быть приоритетом. Необходимо проведение дальнейшей реформы налогового администрирования, подразумевающей достижение сбалансированности прав налогоплательщиков и налоговых органов, снижение уровня коррупции и повышение эффективности деятельности в налоговых органах. В рамках реорганизации деятельности налоговой службы необходимо выполнить следующие меры:
· оптимизация организационной структуры и функций, передача инспекционных и фискальных функций Соцфонда в Налоговую инпекцию;
· внедрение современных информационных технологий;
· исключение условий для коррупционных проявлений в фискальных органах за счет сокращения их контактов с налогоплательщиками через механизма «одного окна» при регистрации субъектов и сдачи налоговых отчетов;
· сдача налоговых отчетов по электронным каналам связи;
· сокращение количества налоговых проверок на основе оценки риска неуплаты хозяйствующими субъектами налогов;
· оптимизация работы с крупными налогоплательщиками.
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[bookmark: _Toc303192722]Приложение 1: Образец анкеты
Анкета								дата заполнения_________2011	__________________ФИО интервьюера
Уважаемый респондент, данный опрос проводится для Центра Международного предпринимательства (САЙП) с целью определения основных проблем предпринимателей связанных с госрегулированием бизнеса и состоянием общего инвестиционного климата в стране. Это исследование будет использовано для выработки стратегии на 2012 год совместно с правительством КР для дальнейшего улучшения условий ведения бизнеса в Кыргызстана. Требуется 20 минут вашего времени. Информация анонимна, результаты исследования будут опубликованы и распространены среди респондентов!
*Отрасль _______________________________________
*Количество сотрудников _________________________
*На рынке __________________________________(лет)
*Месторасположение головного офиса (город)________________
*Юридическая форма________________(ОсОО, АО, ЧП)

1. *Наблюдался ли рост Вашего бизнеса в прошлом году (после 7 апреля 2010 и по нынешний период) и на сколько процентов?
1. Да___вырос на ___%
2. Нет____сократился на___%
3. Остался прежним___

2. *Наблюдался ли общий рост Вашего бизнеса за предыдущие 5 лет (с начала 2005 по начало 2010 год) и на сколько процентов?
1. Да___вырос на ___%
2. Нет____сократился на___%
3. Остался прежним___

3. Какой прирост (сокращение) доходов планируете вы в ближайший год (подчеркните нужное)?
· +10% и более (рост) 
· +5-10%
· +4-5%
· +3-4%

*-обязательные вопросы
· +1-2%
· 0 (нет изменений, все остается на прежнем уровне) 
· -1-2%
· -3-4%
· -5-6%
· -6-10%
· -10% и более (сокращение)

4. *Вы планируете в ближайший год (отметьте то, что верно):
1. Существенно сократить кол-во сотрудников
2. Сократить кол-во сотрудников
3. Оставить количество прежним
4. Увеличить кол-во сотрудников
5. Существенно увеличить кол-во сотрудников

5. Каковы были основные препятствия для экономического роста?
_____________________________________________________________________________
Оцените, пожалуйста, самый большой источник проблемы для развития Вашего бизнеса (0 означает "не проблема", 9 означает "самая большая проблема"):
	1. Макроэкономические факторы 
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2. Доступ к финансированию
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3. Права собственности / Защита собственности
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4. Cистема госуправления
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5. Уровень коррупции
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6. Инфраструктура (электричество, дороги)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7. Давление со стороны криминальных группировок (поборы, притеснения со стороны организованной преступности)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8. Доступ к земле (муниципальной, сельскохозяйственной и т.д.)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9. Бюрократия и административные процедуры
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	10. Другое (поясните )_______________________________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9



6. Если макроэкономические факторы являются проблемой (как указано в вопросе 2), какие конкретные макроэкономические факторы мешают Вам развивать ваш бизнес (0 означает "не проблема", 6 означает "самая большая проблема"):

	1. Политическая нестабильность
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Малые размеры рынка
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Низкая покупательная способность
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Инфляция
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Курсы валют
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Другое (поясните)______________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6



7. *Если доступ к финансовым ресурсам является проблемой (как указано в вопросе 2), что конкретно ? (Если нет, то перейти к следующему вопросу) (0 означает "не проблема", 6 означает "самая большая проблема"):

	1. Отсутствие государственных субсидированных кредитов по льготным ставкам
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Отсутствие залога для получения кредита
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Высокие процентные ставки коммерческих финансовых организаций
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Недостаток информации о возможностях финансирования
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Отсутствие финансовых организаций в вашем регионе
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Другое (поясните )_______________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6



8. *Если защита прав собственности является проблемой, то как конкретно это отражается на вашем бизнесе:
	1. Мой бизнес непосредственно подвергался/подвергается рейдерским атакам
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Мой бизнес был отобран таким образом
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Мой бизнес может быть подвергнут такой атаке
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Бизнесы моих партнеров, клиентов, знакомых подвергся подобным атакам
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Не имею информации
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Другое (поясните )_______________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6



9. *Если коррупция является проблемой,  каковы конкретные проблемы, которые ограничивают рост вашего бизнеса? Если не проблема, перейти к следующему вопросу (0 означает "не проблема", 5 означает "самая большая проблема"):
	1. Расходы на коррупционные выплаты
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Непредсказуемость (изменчивость) расходов
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Моральная дилемма
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Барьер для построения долгосрочного бизнеса
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Другое (поясните )______________________
	0
	1
	2
	3
	4
	5



10. Какова доля теневого оборота в нашей экономике, по Вашему мнению? (отметьте один вариант):
1. до 25%
2. 25%-50%
3. 50%- 75%
4. более 75%
5. у нас нет коррупции
6. не знаю

11. *Какая сфера госаппарата, взаимодействующего с бизнесом, является наиболее коррумпированной? (0 не коррумпированный, 11 наиболее коррумпированный):
	1. Налоговые органы
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	2. Таможня
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	3. Антимонопольный комитет
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	4. Пожарный надзор
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	5. Санитарный надзор
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	6. Получение лицензий
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	7. Сертификация и получение разрешений
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	8. Местные органы власти (мэрия, акимиат)
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	9. Прокуратура
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	10. МВД
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	11. Другое (пожалуйста, отметьте)_____________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


12. *Ухудшилась ли ситуация с коррупцией, по вашему мнению, за последний год? (с 7 апреля 2010)

	Намного ухудшилась
	Ухудшилась
	Не изменилась
	Улучшилась
	Намного улучшилась

	-2
	-1
	0
	1
	2



13. Что должно сделать правительство, чтобы решить эту проблему? (Отметьте то, что необходимо применить)
1. Правоприменение
2. Ужесточение уголовного наказания за коррупцию
3. Предупреждение коррупции (например, более высокое вознаграждение должностных лиц, инструменты электронного правительства)
4. Большая прозрачности государственных финансов и решения
5. Другое (поясните )_____________________

14. Какие инфраструктурные проблемы препятствуют росту Вашего бизнеса?(0 означает "не проблема", 9 означает "самая большая проблема"):
	1. Качество дорог
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	2. Пробки на дорогах
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	3. Качество  или отсутствие интернета
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	4. Электроснабжение
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	5. Телефонная связь
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	6. Канализация
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	7. Водоснабжение
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	8. Отопление
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	9.Другое (поясните )_______________
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9




15.  *Есть ли давление со стороны криминальных группировок (вымогательство, преследование со стороны организованной преступности) на Ваш бизнес? 
Да есть____________		Нет______________		Другое___________________

Каким образом конкретно он мешает Вашему бизнесу? (1 означает "незначительная проблема", 5 означает "самая большая проблема"):
	1. Денежные затраты
	1
	2
	3
	4
	5

	2. Опасность для здоровья и жизни семьи 
	1
	2
	3
	4
	5

	3. Барьер для долгосрочного развития
	1
	2
	3
	4
	5

	4. Моральная дилемма
	1
	2
	3
	4
	5

	5. Другое (поясните )_____________________
	1
	2
	3
	4
	5



16. Если доступ к земле является одной из проблем, что конкретно ограничивает рост вашего бизнеса (1 означает "незначительная проблема", 6 означает "самая большая проблема"):
	1. Ограничения в купле-продаже земли
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2. Высокие цены на землю
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	3. Высокая стоимость аренды земли
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	4. Налог на землю
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	5. Качество земли
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	6. Другое (поясните )_____________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6



17. *Какие из следующих aдминистративных процедур являются основными препятствиями для Вашего бизнеса? (-4 означает "большая проблема", 0 означает "нет проблем", +4 означает "большая помощь"):
	1. Регистрация
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Инспекции
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Лицензирование / разрешенияй
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Налоговое администрирование
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Доступ к финансированию
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Таможенное регулирование
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Технические регламенты
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	8. Другое (объяснить) (объяснить)_______________________________
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



18. *Что в системе госуправления представляют наибольшее препятствие вашему бизнесу? (-3 означает "большая проблема", 0 означает "нет проблем", +3 означает "большая помощь"):

	1. Доступ к информации
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3

	2. Подотчетность и ответственность чиновников
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3

	3. Профессионализм чиновников
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3

	4. Законодательство
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3

	5. Институты власти (слабость власти)
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3

	6. Другое
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3



19.  *Когда Вы зарегистрировали свой бизнес? (месяц, год) ____________

20. Были ли у Вас проблемы с регистрацией Вашего бизнеса?
Да__ Нет__ 

21. Если да, пожалуйста, укажите, с какими проблемами Вы столкнулись: 

	1. Количество документов 
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Недостаток информации
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Время ожидания
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Качество процедур
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Неофициальные платежи
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Профессиональный уровень чиновников
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Другое (поясните)__________________
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



22. Вам необходимо получать лицензию/разрешение для работы Вашего бизнеса?
Да__	Нет__

Лицензия/разрешение на_____________________________________________

23. Были ли у Вас проблемы с получением лицензий / разрешений для Вашего бизнеса?
Да__ 	Нет__

24. Если да, то каковы основные проблемы (-4 означает "большая проблема", 0 означает "нет проблем", +4 означает "большая помощь"):

	1. Количество документов 
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Недостаток информации
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Время ожидания
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Качество процедур
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Неофициальные платежи
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Профессиональный уровень чиновников
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Другое (поясните)____________________________
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



25. *Были ли у Вас проверки со стороны госорганов в прошедшем году?
Да__	 Нет__

26. *Если да, то сколько человеко-часов было потрачено для обслуживания данных проверок (примерно )___________________

27. *Если да, кто проверял Ваш бизнес? (Пожалуйста, название агентства и количество проверок)

1. Налоговая служба__ 				Количество проверок__
2. Социальный фонд__ 				Количество проверок__
3. Пожарная служба__ 				Количество проверок__
4. Санитарно-эпидемическая станция__	            Количество проверок__
5. Экологическая служба__ 			Количество проверок__
6. Финансовая полиция__ 			Количество проверок__
7. Прокуратура__ 				Количество проверок__
8. Энергетическая служба __ 			Количество проверок__
9. Другое (поясните )______________ 		Количество проверок__

28. *Если Налоговая служба является одной из проблем, укажите, что именно является наиболее важным вопросом в данной проблеме (-4 означает "большая проблема", 0 означает "нет проблем", +4 означает "большая помощь"):

	1. Количество налогов
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Размер налоговых платежей
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Простота понимания системы налогов
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Громоздкость процедур
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Время  на заполнение и сдачу отчетности 
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Необходимость держать бухгалтера на заработной плате
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Необходимость покупки программного обеспечения и других материалов
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	8. Другое (поясните)________________________
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



29. *Если Социальный Фонд является одной из проблем, укажите, что именно является наиболее важным вопросом в данной проблеме (-4 означает "большая проблема", 0 означает "нет проблем", +4 означает "большая помощь"):

	1. Количество отчислений
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Размер соцотчислений платежей
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Простота понимания системы начисления
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Громоздкость процедур
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Время  на заполнение и сдачу отчетности 
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Необходимость держать бухгалтера на заработной плате
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Необходимость покупки программного обеспечения и других материалов
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	8. Другое (поясните)________________________

	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



30. Какие реформы должны быть сделаны в сфере налогового управления по вашему мнению:
_________________________________________________________________________
31. *Если таможенное регулирование и законы являются проблемой для Вашего бизнеса, что конкретно?:
	1. Размер таможенных платежей
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	2. Простота понимания системы начисления
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	3. Громоздкие процедуры
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	4. Время, затрачиваемое  на таможенные процедуры
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	5. Необходимость платить неофициально
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	6. Нужно купить программное обеспечение и другие материалы
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4

	7. Другое (поясните )________________________
	-4
	-3
	-2
	-1
	0
	+1
	+2
	+3
	+4



32. Были ли успешные примеры реформ / отдельных мер в системе государственного управления за последние 2 года?
Да___ Нет___ Другое (поясните )____________________________

33. *Просьба указать конкретные реформы / меры (пожалуйста, укажите все, что вам известно ):
1. Мораторий на проверки в 2008-2009 годах
2. Единое окно
3. Последний Налоговый кодекс (2009) Утвержденный
4. Сохранение системы патентов
5. Другое (поясните )______________________

34. Что необходимо реформировать в системе государственного управления для развития бизнеса?
____________________________________________________________________

35. *Как Вы защищаете интересы своего бизнеса и отрасли? Отметьте любые соответствующие: 
1. Никак
2. Благодаря личным связям
3. Через бизнес ассоциации
4. Через "подарки" для ответственных должностных лиц и посредников
5. Другое (поясните )__________________

36. Являетесь ли Вы членом какой-либо бизнес ассоциации? 
(Примечание: Бизнес ассоциация - это физические лица и компании объединенные по отраслевому или другому признаку для того чтобы продвигать общие интересы и защищать свои права. Интервьюер здесь объясняет основное определение бизнес ассоциации для предпринимателя, если он/она не знает). Выбрать один вариант:
· да, я активный член и регулярно принимаю участие в совещаниях и кампаниях Бизнес ассоциаций 
· да, я член ассоциации и иногда участвую 
· Я член, но никогда не участвую
· нет, я не являюсь членом какой-либо ассоциации
· Другое (поясните )____________

37. Какие Бизнес Ассоциации Вы знаете? (перечислите):
________________________________________________

38. Как Вы думаете, какова основная цель бизнес ассоциаций? (1 Означает "наименее важный", 7 означает "самый важный"):

	1. Продвижение общих интересов отрасли
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Лоббирование индивидуальных или групповых интересов
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Обучение и информирование бизнес сообщества о законодательных изменениях
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4. Информация о потенциальных возможностях сделок
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5. Возможности общения и деловые связи между предпринимателями
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6. Обеспечение экспертной поддержки для членов, в том числе юридических, экономических, PR, маркетинговых услуг в обмен на членские взносы.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7. Другое (поясните )__________________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



39. Откуда вы получаете информацию об отраслевых новостях, обновлениях, конкурентах, новых технологиях чаще всего? (1 Означает "никогда", 7 означает "чаще всего")

	1. Мне не нужна никакая информация
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	2. Традиционные СМИ (телевидение, печать, радио)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	3. Выставки
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	4. Бюллетени Бизнес ассоциации (где я являюсь членом)
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	5. Коллеги неофициально
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	6. Интернет
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	7. Другое (поясните)____________________________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7



40. На каком языке вы предпочитаете получать новости?
1. На кыргызском
2. На русском
3. На узбекском
4. На английском
5. Другой_____

41. Если вы пользуетесь Интернетом для получения новостей, какие сайты чаще всего посещаете?
_______________________________________________________________________________

42. Как вы повышаете свою квалификацию и своих сотрудников? 
1. частные местные учебные центры / индивидуальные тренера
2. с использованием собственных тренеров
3. использования доноров, организованные ими тренинги (BAS / ЕБРР, USAID)
4. посылаю своих сотрудников за рубеж для обучения
5. не нуждаются в обучении
6. нуждаются в обучении, но не обучены еще
7. Другое (поясните )____________________________

43. Какая из бизнес ассоциаций представляется наиболее эффективной для Вас?
Торгово-промышленная палата 
Международный деловой совет
Американская Торговая Палата
Бишкекский деловой Клуб
Легпром
Союз предпринимателей
Ассоциация рынков
Ассоциация туроператоров
Другое (поясните )_____________________________
44. Если вы пока еще не состоите в какой-либо Ассоциации, то, что может мотивировать Вас стать активным членом Бизнес ассоциаций?
____________________________________________________________________________________________________________ 

[bookmark: _Toc303192723]Информационные партнеры
Информационные партнеры – это бизнес ассоциации, оказавшие содействие в сборе первичной информации среди своих членов. Данные организации также содействовали в составлении анкеты, выборки и предоставлении предварительных экспертных мнений. Все информационные партнеры являются известными, авторитетными организациями, работающими в сфере защиты прав предпринимателей на протяжении многих лет.

	
	Национальный альянс бизнес-ассоциаций (НАБА)
НАБА является самым крупным представителем бизнес-сообщества страны, объединяя 34 бизнес-ассоциации, которые представляют разные секторы экономики во всех регионах страны. НАБА является самым крупным объединением работодателей, создающим свыше 500 тысяч рабочих мест в республике.


	
	Ассоциации поставщиков
Ассоциации поставщиков (производителей и дистрибьюторов) призвана защищать интересы поставщиков (производителей/дистрибьюторов) и потребителей нашей страны путем выстраивания цивилизованных отношений с торговыми сетями, соблюдения баланса интересов трех сторон: поставщиков, ритейлеров и покупателей.

	
	Бишкекский Деловой Клуб
БДК - общественная организация, объединяющая бескорыстных и  созидательных, активных и способных, целеустремленных и влиятельных личностей Кыргызской Республики для кардинального улучшения условий предпринимательской деятельности в республике, становления Кыргызской Республики как динамично развивающегося крупнейшего регионального центра бизнеса. 


	
	Международный деловой совет
 (МДС) — бизнес-ассоциация, включающая широкие круги представителей отечественного и международного бизнеса, чьи инвестиции в экономику Кыргызстана составляют в общей сложности более миллиарда долларов США. Наряду с продвижением общих интересов инвесторов и предоставлением своим членам соответствующей информации и консультаций, миссией МДС является создание привлекательного инвестиционного климата в Кыргызстане путем продвижения необходимых законодательных актов и эффективных деловых методов, совместной работы с правительством Кыргызской Республики.

Ассоциация Микрофинансовых организаций
Ассоциация МФО будет играть ведущую роль в продвижении небанковского финансового сектора Кыргызской Республики путем предоставления возможностей налаживания связей, представления сектора перед общественным и частным секторами, предоставления возможности обучения НФКУ для роста и процветания, поощрения прозрачности на всех уровнях для роста доверия между небанковским сектором и его клиентами


	
	Жаш Ишкерлер Ассоциациасы (Союз молодых предпринимателей) Цели Ассоциации «Жаш Ишкерлер Ассоциациасы» -Объединится с целью решения вопросов возникающих при ведении предпринимательской деятельности. Объединить усилия предпринимателей преисполненых стремлением внести вклад в развитие нашей страны. 

	
	Союз предпринимателей Кыргызстана
Союз предпринимателей Кыргызстана – некоммерческая организация, образована 20 марта 2002 года. На сегодняшний день объединяет более 10000 членов, 18 отраслевых Ассоциаций и 16 региональных ассоциаций и советов. Сотрудничает с ведущими партнерами, выражающими интересы большей части бизнес – сообщества МДС, ТПП, ГДК, СС КР и др. Миссия Cоюза предпринимателей Кыргызстана: 


	
	Американская Торговая Палата
Американская Торговая Палата в Кыргызской Республике(AmCham) - это бизнес-ассоциация, основанная в 2005 году, членами которого являются ведущие зарубежные и местные компании. AmCham является глобальной сетью с более чем 100 филиалами по всему миру. AmCham имеет общепризнанное имя в привлечении иностранных инвестиций в странах, где она работает. 

	





[bookmark: _Toc303192724]Комментарии лидеров делового сообщества
Улук Кыдырбаев, Исполнительный директор Бишкекского делового клуба:
Это исследование наглядно показывает существующий проблемы в предпринимательском сообществе. Качество информации оцениваем как наилучшее, так как БДК также помогал со сбором информации и с комментариями по процессу исследования. Данное исследование поможет сообществу бизнес ассоциаций улучшить свою деятельность по защите прав предпринимателей, и станет качественным и количественным обоснованием для диалога с правительством в деле улучшения бизнес среды Кыргызстана.
Эмиль Уметалиев, основатель компании Кыргыз Концепт:
Выводы данного исследования являются очень интересными и важными, как входная информация для обсуждения в предпринимательских кругах и, в целом, гражданском обществе. К сожалению, упущены важные составляющие экономической и политической жизни такие как: судебная власть и доверие к ней. Но, тем не менее, более убедительно и своевременно отражена необходимость защиты прав собственности. Предлагаю в последующем уделить больше внимания необходимости гарантии прав собственности, в том числе с помощью судебной системы и правоохранительной миссии государства. Нужен более острый угол зрения на теневую экономику и коррупцию, как разрушающие элементы основы государственности. При планировании исследования рекомендую использовать опыт Грузии. При умелой популяризации полученных выводов данного исследования мы имеем шанс включения их в политические дебаты кандидатов в президенты. Использование этого исследования при оценке и мониторинге предвыборных программ позволит сделать заказ со стороны бизнес сообщества.
Азиза Юлдашева, руководитель секретариата Национального алльянса бизнес ассоциаций:
Данный отчет составлен профессионально, отражает приоритеты и потребности делового сообщества в реформах в Кыргызстане. В отчете четко обозначены проблемы и барьеры стоящие на пути развития бизнеса и уровень развития бизнес ассоциаций в Кыргыстане. Данные представленные в данном отчете и основные выводы могут быть успешно использованы обьединением бизнес ассоциаций для определения стратегии своей будущей деятельности и при лоббировании интересов бизнеса вв бизнеса в продвижении экономических реформ в Кыргызстане.
Мирсулжан Намазалиев, основатель Центральноазиатского института свободного рынка:
Это исследование хорошо проиллюстрировало наше понимание о проблемах введения бизнеса на территории Кыргызстана. Качество исследования я оцениваю с точки зрения его практической полезности для меня и моей работы. А оно полезное, фактологическое, репрезентативное и ценное. Мне бы хотелось, чтобы ключевые данные и мысли остались не только в страницах этого исследования, а вышли в массы, которые должны стать движущей силой предстоящих реформ!















Выборка по секторам экономики
Торговля	Услуги	Производство	Строительство	Сельское хозяйство	Финансы и недвижимость	Транспорт	Другие	0.60000000000000064	0.22000000000000006	8.0000000000000113E-2	3.0000000000000041E-2	3.0000000000000041E-2	2.0000000000000028E-2	1.0000000000000014E-2	1.0000000000000014E-2	Сколько лет на рынке Ваш бизнес?
15 лет и более	10-15 лет	5-10 лет	до 5 лет	0.10276338514680509	0.18998272884283482	0.38082901554404869	0.32642487046632501	Доход Вашего бизнеса в прошлом году после событий 2010 года
Увеличился	Уменьшился	Остался прежним	0.3200000000000075	0.49000000000000032	0.19	На cколько % вырос доход за прошлый год
0.70000000000000062	4.0000000000000063E-2	0.8	1	0.75000000000000611	1.0000000000000021E-2	3.0000000000000016E-2	0.35000000000000031	0.4	2.0000000000000032E-2	0.15000000000000024	0.25	0.30000000000000032	0.5	5.0000000000000031E-2	0.2	0.1	3	4	4	4	5	7	7	8	8	9	11	11	19	20	31	36	39	Рост процентов

Количество  ответов
На cколько % сократился доход за прошлый год

0.75000000000000633	0.9	2	1.0000000000000005E-2	2.0000000000000011E-2	3.0000000000000002E-2	0.35000000000000031	0.45	1	4.0000000000000022E-2	0.8	0.60000000000000064	0.25	0.70000000000000062	0.15000000000000024	0.05	0.4	0.1	0.30000000000000032	0.2	0.5	1	1	1	2	3	3	3	3	4	6	6	7	8	8	10	15	22	35	39	41	44	Сокращение процентов

Количество  ответов

Был ли рост бизнеса в прошлом году (после  событий 7 апреля 2010 года) (по регионам)
да	Бишкек	Чуй	Ош	Жалал-Абад	Баткен	Талас	Иссык-Куль	Нарын	0.28655660377358488	0.25	0.38953488372093503	0.19444444444444769	0.22727272727272727	0.60000000000000064	0.61290322580645151	0.23684210526315788	нет	Бишкек	Чуй	Ош	Жалал-Абад	Баткен	Талас	Иссык-Куль	Нарын	0.535377358490566	0.55000000000000004	0.43604651162791186	0.55555555555555569	0.5	0.11428571428571528	6.4516129032258132E-2	0.44736842105263597	остался прежним	Бишкек	Чуй	Ош	Жалал-Абад	Баткен	Талас	Иссык-Куль	Нарын	0.17688679245283229	0.2	0.17441860465116543	0.25	0.27272727272727282	0.28571428571429047	0.32258064516129503	0.31578947368421773	


Доход Вашего бизнеса за последние 5 лет (с начала 2005 по начало 2010 года)
Увеличился	Уменьшился	Остался прежним	0.57250000000000001	0.20750000000000021	0.17750000000000021	На cколько % вырос доход за предыдущие 5 лет


1.0000000000000005E-2	2.0000000000000011E-2	4.0000000000000022E-2	0.75000000000000633	0.9	3.0000000000000002E-2	0.8	0.35000000000000031	2	0.25	0.60000000000000064	0.15000000000000024	0.70000000000000062	0.4	1	0.05	0.1	0.5	0.30000000000000032	0.2	3	5	5	5	6	7	7	8	8	11	11	15	15	19	23	31	53	54	56	60	Рост процентов

Количество ответов
На cколько % сократился доход за предыдущие 5 лет
1.0000000000000005E-2	3.0000000000000002E-2	0.25	0.35000000000000031	2.0000000000000011E-2	4.0000000000000022E-2	0.15000000000000024	0.60000000000000064	0.70000000000000062	0.4	0.1	0.2	0.30000000000000032	0.05	0.5	3	3	3	3	5	5	5	5	7	8	9	9	9	11	15	Сокращение процентов
Количество ответов 
Что Вы планируете в ближайший  год? 
Оставить прежним кол-во сотрудников 	Увеличить кол-во сотрудников	Сократить кол-во сотрудников	Существенно увеличить кол-во сотрудников	Существенно сократить кол-во сотрудников	0.58075601374570451	0.28006872852233677	8.0756013745704527E-2	3.6941580756013802E-2	2.147766323024055E-2	Каковы были основные препятствия для экономического роста? 
Давления со стороны криминала	Доступ  к земле	Защита прав собственности	Инфраструктура	Бюрократия	Система госуправления 	Доступ к финансам	Уровень коррупции	Макроэкономические факторы 	2.0000000000000011E-2	7.0000000000000021E-2	8.0000000000000043E-2	0.11	0.12000000000000002	0.12000000000000002	0.14000000000000001	0.15000000000000024	0.19	
Самые проблематичные  макроэкономические факторы

Курсы валют 	Малые размеры рынка	Инфляция	Низкая покупательная способность	Политическая нестабильность	0.16	0.16	0.18000000000000024	0.22	0.28000000000000008	Самые проблематичные факторы финансовых ресурсов
Отсутствие финансовых институтов в регионе   	Отсутствие информации о финансировании   	Отсутствие залога для кредита	Отсутствие государственных кредитов 	Высокие процентные ставки в банках	8.0000000000000043E-2	0.17	0.2	0.26	0.29000000000000031	Самые проблематичные факторы  по защите прав собственности
Мой бизнес может быть подвергнут такой атаке	Бизнесы моих партнеров, клиентов, знакомых подвергся подобным атакам	Мой бизнес непосредственно подвергался/подвергается рейдерским атакам	Мой бизнес был отобран таким образом	Не имею информации	0.34	0.34	0.16	8.0000000000000043E-2	8.0000000000000043E-2	Расходы на коррупционные выплаты	Непредсказуемость (изменчивость) расходов	Моральная дилемма	Барьер для построения долгосрочного бизнеса	3.2	2.9	2.2999999999999998	3	 Какова доля теневого оборота в нашей стране, по Вашему мнению?
У нас нет коррупции	До 25%	25%-50%	50%-75%	Более 75%	Не знаю	2.5999999999999999E-2	9.4000000000000028E-2	0.192	0.21200000000000024	0.22600000000000001	0.24700000000000041	Какая сфера госаппарата, взаимодействующего с бизнесом , является наиболее коррумпированной?
Пожарная инспекция	Санитарный надзор	Антимонопольный комитет	Получение лицензий	Сертификация и получения разрешений	Местные органы власти (мэрия, акимиат)	Прокуратура	МВД	Таможня	Налоговые органы	7.0000000000000021E-2	8.0000000000000043E-2	8.0000000000000043E-2	9.0000000000000024E-2	9.0000000000000024E-2	9.0000000000000024E-2	0.11	0.11	0.14000000000000001	0.14000000000000001	Ухудшилась ли ситуация с коррупцией, по Вашему мнению, за последний год?
Намного улучшилась	Улучшилась	Намного ухудшилась	Ухудшилась	Не изменилась	1.0000000000000005E-2	0.1	0.19	0.25	0.45	Что должно сделать правительство КР, чтобы решить проблему с коррупцией?
Ужесточение уголовного наказания за коррупцию	Большая прозрачность государственных финансов и решения	Правоприменение	Предупреждение коррупции (например, более высокое вознаграждение должностных лиц)	0.37548103353491441	0.24958768554150879	0.20010995052226824	0.17482133040132286	Какие инфраструктурные проблемы препятствуют росту Вашего бизнеса?
Качество дорог	Электроснабжение	Отопление	Пробки на дорогах	Водоснабжение	Канализация	Качество или отсутствие интернета	Телефонная связь	0.18000000000000024	0.17	0.14000000000000001	0.13	0.12000000000000002	0.1	9.0000000000000024E-2	7.0000000000000021E-2	Есть ли давление со стороны криминальных группировок (вымогательство, преследование со стороны организованной преступности) на Ваш бизнес? 
Нет
83%
Другие
5%
Денежные 
затраты:3%
Опасность для  жизни и семьи:3%
Барьер для долгосрочного развития: 3%
Моральная дилемма:3%
Да
12%
No	Other	Cash expenditures	Danger for health and life of family	Barrier for long term development of business	Moral dilemma	1021	63	35.151515151515156	40	36.25	41.428571428572013	Если доступ к земле является одной из проблем, что конкретно ограничивает рост вашего бизнеса? 
Ограничения в купле-продаже земли	Высокие цены на землю	Высокая стомость аренды земли	Налог на землю	Качество земли	2.6	4.3	4.2	3.3	2.2000000000000002	 Какие из следующих административных процедур являются основными препятствиями для Вашего бизнеса?
Технические регламенты	Регистрация	Лицензирование	Доступ к финансированию	Таможенное регулирование	Инспекции	Налоговое администрирование	0.12000000000000002	0.14000000000000001	0.14000000000000001	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.15000000000000024	Что в системе госуправления представляют наибольшее препятствие Вашему бизнесу?
Институты власти (слабость)
19%
Доступ к информации	Подотчетность и ответственность чиновников	Профессионализм чиновников	Законодательство	Институты власти	3.8	4.3	4.5999999999999996	3.9	3.8	Когда Вы зарегистрировали свой бизнес? 
2006 г.	2005 г.	2001 г.	2004 г.	2003 г.	2008 г.	2007 г.	2002 г.	1996 г.	1999 г.	2000 г.	2009 г.	1991 г.	2010 г.	1998 г.	1997 г.	1993 г.	1995 г.	1992 г.	1994 г.	0.18000000000000024	0.17	0.1	8.0000000000000043E-2	7.0000000000000021E-2	6.0000000000000032E-2	0.05	0.05	4.0000000000000022E-2	4.0000000000000022E-2	3.0000000000000002E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	1.0000000000000005E-2	 Были ли у Вас проблемы с регистрацией Вашего бизнеса?
Да	Нет	305	857	Регистрационные проблемы для Бизнеса
Количество документов 	Недостаток информации	Время ожидания	Качество процедур	Неофициальные платежи	Профессиональный уровень чиновников	2.8	3.3	2.4	3	3	2.9	Вам необходимо получать лицензию/разрешение для работы Вашего бизнеса?
Да	Нет	747	412	Были ли у Вас проблемы с получением лицензий / разрешений для Вашего бизнеса?

Да	Нет	0.33000000000000468	0.66500000000001014	Если да, то каковы основные проблемы, связанные с получением лицензий/разрешений для бизнеса

Количество документов 	Недостаток информации	Время ожидания	Качество процедур	Неофициальные платежи	Профессиональный уровень чиновников	6.3300970873786424	5.5751633986929034	6.508090614886731	6.1270358306186568	6.3258064516128965	6.1618122977346284	
Были ли у Вас проверки со стороны госорганов  в прошлом году?
Да	Нет	0.77833333333333365	0.22166666666666668	 Среднее число человеко-часов,  потраченных на  обслуживание данных проверок
Cреднее количество проверок за год	22.09	Если да, какие государственные органы  проверяли Ваш бизнес  чаще всего?
2%
Пожарная служба	Экологическая служба	Санитарно-эпидемическая станция	Социальный фонд	Прокуратура	Энергетическая служба 	Финансовая полиция	Налоговая служба	2.8423066411587865E-2	5.7119431538672133E-2	6.5318393003552883E-2	0.13692265646351462	0.1371959551790107	0.16425252801311563	0.17081169718502556	0.23995627220552071	Если Налоговая служба является одной из проблем, укажите, что именно является наиболее важным вопросом в данной проблеме 
 Размер налоговых платежей	Количество налогов	Громоздкость процедур	Время  на заполнение и сдачу отчетности 	Простота понимания системы налогов	Необходимость держать бухгалтера на заработной плате	Необходимость покупки программного обеспечения и других материалов	0.17	0.16	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.13	0.12000000000000002	0.12000000000000002	Если Социальный Фонд является одной из проблем, укажите, что именно является наиболее важным вопросом в данной проблеме 
Размер соцотчислений платежей	 Количество отчислений	Громоздкость процедур	Время  на заполнение и сдачу отчетности 	Простота понимания системы начисления	Необходимость держать бухгалтера на заработной плате	Необходимость покупки программного обеспечения и других материалов	0.16	0.16	0.15000000000000024	0.15000000000000024	0.13	0.13	0.12000000000000002	Если таможенное регулирование и законы являются проблемой для Вашего бизнеса, что конкретно?

Размер таможенных платежей	Необходимость платить неофициально	Время, затрачиваемое  на таможенные процедуры	 Громоздкие процедуры	Простота понимания системы начисления	 Нужно купить программное обеспечение и другие материалы	0.18000000000000024	0.18000000000000024	0.18000000000000024	0.17	0.15000000000000024	0.14000000000000001	
Были ли успешные примеры реформ / отдельных мер в системе государственного управления за последние 2 года?


Да	Нет	0.40333333333333327	0.59666666666666657	
Просьба указать конкретные реформы/меры за последние 2 года в КР
Мораторий на проверки в 2008-2009 годах
27%
Единое Окно
24%
Последний Налоговый кодекс (2009) Утвержденный
17%
Сохранение системы патентов
31%
Мароторий на проверки ГНС  в период сдачи годовой отчетности
0,25 %
Электронная налоговая декларация
0,25%
Уменьшение налога на прибыль
0,25%
Уменьшение НДС
0,25%
Другие 1%

Moratorium for revisions in 2008-2009	Single Window	Latest Tax Code (2009) Approved	Preservation of patent system	Moratorium for revisions from Tax Services in annual report period	Electronic Tax Decloration	Decreasing Income  Taxes	Decreasing  Value-Added Taxes	0.21500000000000041	0.18500000000000041	0.13083333333333341	0.24250000000000024	3.1250000000000292E-3	3.1250000000000292E-3	3.1250000000000292E-3	3.1250000000000292E-3	
Как Вы защищаете интересы своего бизнеса и отрасли ?
Никак
42%
Благодаря личным связям
35%
Через ассоциаций
8%
Через "подарки" для чиновников и посредников
14%
Через знания законов:0,2%
Охрана:0,2 %
Cам/Cама
0,2 %
Через СМИ:
0,2 %
Использую коммуникационные навыки:
0,2%
Другие 1%

By no means	Thanks to personal connections	Through associations	Through "gifts" for state officials and intermediares	Through knowing legislation 	Security	By him or herself	Through media	Through using communcation skills	0.41961651917406068	0.35398230088497518	8.259587020649467E-2	0.1364306784660767	1.4749262536873156E-3	1.4749262536873156E-3	1.4749262536873156E-3	1.4749262536873156E-3	1.4749262536873156E-3	
Являетесь ли Вы членом какой-либо бизнес-ассоциации? 
1%

Нет, я не являюсь членом какой-либо ассоциации	Да, я член ассоциации и иногда участвую 	Другое	Да, я активный член и регулярно принимаю участие в совещаниях 	Я член ассоциации , но никогда не участвую	0.78916666666666657	7.0000000000000021E-2	6.5833333333334104E-2	5.5833333333334449E-2	1.9166666666666703E-2	

Какие Бизнес Ассоциации Вы знаете? 
Союз Предпринимателей 	Легпром	Торгово-Промышленная Палата	Бишкекский Деловой Клуб	Ассоциация Рынков	Международный Деловой Совет	Ассоциация Молодых Предпринимателей	Союз Текстильщиков	Ассоциация Поставщиков и Дистрибьюторов	Ассоциация Туроператоров	Американская Торговая Палата	Другие	0.25	0.17	0.14000000000000001	0.11	9.0000000000000024E-2	8.0000000000000043E-2	6.0000000000000032E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	Как Вы думаете, какова основная цель бизнес-ассоциаций? 
Продвижение общих интересов отрасли	Обучение и информирование бизнес сообщества о законодательных изменениях	Возможности общения и деловые связи между предпринимателями	Лоббирование индивидуальных или групповых интересов	Информация о потенциальных возможностях сделок	Обеспечение экспертной поддержки для членов, в том числе юридических, экономических, PR, маркетинговых услуг в обмен на членские взносы	0.19	0.17	0.17	0.16	0.16	0.15000000000000024	Откуда вы получаете информацию об отраслевых новостях, обновлениях, конкурентах, новых технологиях чаще всего? 

Традиционные СМИ (телевидение, печать, радио)	Выставки	Бюллетени Бизнес ассоциации (где я являюсь членом)	Коллеги неофициально	Интернет	5.1008028545941126	2.0606060606060606	1.8163265306122449	3.8389140271493214	3.4404332129964663	
Если вы пользуетесь Интернетом для получения новостей, какие сайты чаще всего посещаете?
www.akipress.kg	www.24.kg	Другие	www.lenta.ru	www.azattyk.kg	www.ferghana.ru	www.rbc.ru	0.52	0.23	8.0000000000000043E-2	7.0000000000000021E-2	6.0000000000000032E-2	2.0000000000000011E-2	2.0000000000000011E-2	Как вы повышаете свою квалификацию и своих сотрудников? 
4%
Не нуждаются в обучении	Нуждаются в обучении, но не обучены еще	С использованием собственных тренеров	Частные местные учебные центры / индивидуальные тренера	Использования доноров, организованные ими тренинги (BAS / ЕБРР, USAID)	Посылаю своих сотрудников за рубеж для обучения	Другое	0.40403225806451615	0.20967741935483872	0.15322580645161291	0.14193548387097293	4.9193548387096782E-2	2.7419354838709682E-2	1.4516129032258141E-2	
Если вы пока еще не состоите в какой-либо Ассоциации, то, что может мотивировать Вас стать активным членом Бизнес-ассоциаций?

Защита интересов бизнеса	Получение нужной информации	Привлечение новых клиентов	Содействие в работе	Увеличение прибыли предпринимателя  через ассоциацию	Другие	0.47000000000000008	0.21000000000000021	0.15000000000000024	6.0000000000000032E-2	6.0000000000000032E-2	0.05	image3.png
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